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แนวทางการส่งเสริมการปรับตัวของคนพิการที่ได้ผลกระทบจากอุบัติเหตุ
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
..........................................................................................................................................................
1 .การสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อการปรับตัวของคนพิการในปัจจุบัน       
    
หน่วยงานที่ให้บริการคนพิการที่ได้รับผลกระทบจากอุบัติเหตุมีหลากหลายหน่วยงานตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจำแนกได้ตามประเภทของบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ เช่น
1. ด้านการแพทย์ – รักษา ฟื้นฟูฯ และบริการอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ ประกอบด้วย
1.1 สปสช. – สถานพยาบาลตามสิทธิบัตรรักษาทุกโรค
1.2 ประกันสังคม – สถานพยาบาลตามสิทธิประกันสังคม
1.3 กรมบัญชีกลาง –  สถานพยาบาลตามสิทธิข้าราชการ
1.4 กระทรวงสาธารณสุข 
1.4.1 ศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูทางการแพทย์แห่งชาติ – บริการที่ศูนย์ฯ และบริการโดยหน่วยเคลื่อนที่
1.4.2 สถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์เชียงใหม่ กรมสุขภาพจิต - บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ
1.5 กรมการขนส่งทางบก  -  กองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ
1.6 องค์กรเอกชน  เช่น
1.6.1 องค์การทหารผ่านศึก
1.6.2 มูลนิธิขาเทียม
1.6.3 มูลนิธิเมาไม่ขับ
1.6.4 ฯลฯ
2. ด้านการศึกษา – สถานศึกษาภาครัฐ และเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
2.1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ – สพฐ.
2.2 ศูนย์บริการนักศึกษาพิการ (พิเศษ) – สกศ.
2.3 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน – กศน.
2.4 องค์กรเอกชน เช่น
2.4.1 มูลนิธิธรรมิกชนฯ
2.4.2 มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการฯ
2.4.3 มูลนิธิราชสุดาฯ
2.4.4 ฯลฯ

3. ด้านสังคม –และเอกชน
3.1 หน่วยงานภาครัฐ
3.1.2 สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
3.1.3 พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
3.1.4 กรมสวัสดิการและพัฒนาสังคม
3.1.5 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล จังหวัด ฯลฯ
3.2 หน่วยงานภาคเอกชน
3.2.2 สภาสังคมฯ 
3.2.3 องค์กรของคนพิการ – สมาคม ศูนย์การดำรงชีวิตอิสระ ( บริการให้คำปรึกษาฉันเพื่อน บริการผู้ช่วยคนพิการ ฯลฯ )
3.2.4 องค์กรเพื่อคนพิการ – มูลนิธิ
4 ด้านอาชีพ
4.1 หน่วยงานภาครัฐ
4.1.2 กระทรวงแรงงาน
1) กรมจัดหางาน
2) กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน
3) กรมประกันสังคม - ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน

4.1.3 กระทรวง พม. 
1) สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
2) พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
3)   กรมสวัสดิการและพัฒนาสังคม – ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ
4.1.4 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล จังหวัด ฯลฯ
4.2 หน่วยงานภาคเอกชน
4.2.2 สภาสังคมฯ 
4.2.3 องค์กรของคนพิการ – สมาคม ศูนย์การดำรงชีวิตอิสระ ( บริการให้คำปรึกษาฉันเพื่อน บริการผู้ช่วยคนพิการ ฯลฯ )
4.2.4 องค์กรเพื่อคนพิการ – มูลนิธิ
2. แนวทางการสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อการปรับตัวของคนพิการในอนาคต 

แนวทางการสนับสนุนทางสังคมเพื่อส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในอนาคต ควรประกอบด้วยหลักคิด ดังต่อไปนี้
2.1   ควรมีการปรับ แก้ เพิ่มเติม กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการให้ทันสมัย มีความเป็นสากล สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ยุทธศาสตร์การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น  และการบังคับใช้ซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว
2.2 ควรบูรณาการแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ จังหวัด องค์กร และท้องถิ่น เป็นต้น พร้อมทั้งกำหนดยุทธศาสตร์ให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันทำงานในรูปแบบบูรณาการในทุกมิติ
2.3 ควรพัฒนา “กองทุนเพื่อพัฒนาสังคม” เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพลเมืองเฉพาะกลุ่ม เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการ เป็นต้น โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ โครงสร้าง  และการบริหารจัดการให้ทันสมัย
2.4 ควรส่งเสริมองค์กรเพื่อคนมีการให้มีส่วนร่วมจัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการแบบบูรณาการ รอบด้าน และครบวงจร 
2.5 ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านคนพิการแต่ละประเภทให้ทันสมัย โดยการศึกษาในต่างประเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านคนพิการ
3. แนวทางการส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถปรับตัวได้

แนวทางการส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถปรับตัวได้ มีดังนี้
3.1  ศึกษา รวบรวม พัฒนา จัดทำสื่อ และเผยแพร่องค์ความรู้เรื่องคนพิการทุกประเภท รวมถึง การฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการ แก่นักเรียนและนักศึกษาทุกระดับ ตลอดจน ประชาชนทั่วไป บุคลากรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับคนพิการ สื่อมวลชน นักการเมือง ครอบครัวและผู้ดูแลคนพิการ และคนพิการที่ประสบอุบัติเหตุ เพื่อสร้างความตระหนักรู้เรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพและการปรับตัวของคนพิการ มีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและครอบครัว พร้อมทั้ง สนับสนุน ให้คนพิการดำรงชีวิตในสังคมร่วมกับคนทั่วไป และมีส่วนร่วม “สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน”
3.2 จัดทำระบบบริการโดยส่งเสริมองค์กรของคนพิการ และศูนย์การดำรงชีวิตอิสระของคนพิการทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำ “ฉันเพื่อน” เรื่องการปรับตัวแก่คนพิการและครอบครัวทันทีที่แพทย์วินิจฉัยว่า จะเกิดความพิการ และให้คำปรึกษาแนะนำอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอทั้งที่โรงพยาบาล และที่บ้าน จนกว่าคนพิการและครอบครัวจะปรับตัวได้
3.3 ปรับสถานะศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพการแพทย์แห่งชาติ ให้เป็นกรม เพื่อทำหน้าที่เป็นหน่วยงานที่มีความชำนาญในการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทั้งด้านวิชาการ และการให้บริการด้านต่างๆ รวมทั้งการให้คำแนะนำปรึกษา
4. แนวทางการส่งเสริมเกิดให้คนพิการเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง  
แนวทางการส่งเสริมให้คนพิการเกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง มีดังนี้
4.1 สร้างความตระหนักรู้ในสังคมแก่ประชาชนทั่วไปเรื่องคนพิการ เจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ คุณค่าของคนพิการ ศักยภาพของคนพิการ  สิทธิของคนพิการ และการเปิดโอกาสให้คนพิการดำเนินชีวิตในสังคมทั้งด้านสุขภาวะ การศึกษา สังคม และอาชีพอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป
4.2 บังคับใช้กฎหมายทุกฉบับที่เกี่ยวข้องกับการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
4.3 จัดทำระบบ “แผนจัดการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเฉพาะบุคคล” เพื่อติดตาม และส่งเสริมให้คนพิการได้พัฒนาคุณค่าในตัวเองอย่างเต็มศักยภาพในทุกด้าน
5. แนวทางการส่งเสริมให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง  
แนวทางการส่งเสริมให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง มีดังนี้
5.1 พัฒนาบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และศูนย์การดำรงชีวิตอิสระให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พร้อมทั้ง สามารถให้บริการคนพิการได้อย่างทั่วถึง เต็มศักยภาพ และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน
5.2 พัฒนาบริการสาธารณะให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยใช้หลักการที่ทันสมัยและเป็นสากล เช่น
5.2.1 การออกแบบที่เป็นธรรม
5.2.2 บริการเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
5.2.3 บริการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล
6. มาตรการการส่งเสริมการปรับตัวของคนพิการที่มีในปัจจุบัน  
มาตรการการส่งเสริมการปรับตัวของคนพิการที่มีในปัจจุบัน  จำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ โครงสร้าง บริการ และการบริหารจัดการให้ทันสมัย รวมทั้งสามารถให้บริการคนพิการได้อย่างกว้างขวาง ทั่วถึง   และมีประสิทธิภาพ
