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Psychometric Test

บททดสอบคนที่ "ใช่" และ "ฉลาด"


…………………………………………………………………………………………………………….................
ต้อง ยอมรับว่า แม้จะเคยได้ยินเรื่องแบบทดสอบในการรับสมัครพนักงานของบริษัทต่าง ๆ มาบ้าง แต่ไม่เคยเห็นแบบทดสอบทางจิตวิทยาสำหรับรับสมัครพนักงานใหม่


จนเมื่อมีโอกาสสัมภาษณ์ "พ.ญ.จันทิมา องค์โฆษิต ไกรฤกษ์" ประธานกรรมการโรงพยาบาลมนารมย์ และประธานบริษัท พีเอซี (สยาม) จำกัด ถึงได้ทราบว่า แบบทดสอบทางจิตวิทยา (PsychometricTest) ไม่เพียงเป็นแบบทดสอบเรื่องการประเมินสมรรถภาพการทำงานขั้นพื้นฐานหากยัง เกี่ยวเนื่องกับการทดสอบทางด้านการเรียนรู้และเชาวน์ปัญญารวมถึงแบบทดสอบ บุคลิกภาพที่ล้วนต่างเกี่ยวข้องและเกี่ยวเนื่องกับพนักงานในทุกระดับยิ่ง เฉพาะกับพนักงาน ผู้บริหาร และบุคลากรทางการแพทย์ด้วยแล้ว ยิ่งทำให้ประจักษ์ชัดว่า แบบทดสอบทางจิตวิทยาดังกล่าว ถือเป็นแบบทดสอบที่น่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะโรงพยาบาลมนารมย์ ถือเป็นโรงพยาบาลที่รักษาผู้ป่วยทางด้านจิตเวช ดังนั้น หากบุคลากรไม่มีสภาพจิตใจพื้นฐานดีพอ หรือมีคุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ต่อคนไข้ คงไม่สามารถทำงานเช่นนี้ได้

สำคัญ ไปกว่านั้น "พ.ญ.จันทิมา" เชื่อว่า แบบทดสอบ Psychometric Test ไม่ได้จำกัดเฉพาะแต่บุคลากรทางการแพทย์ทางด้านจิตเวชเท่านั้น หากแบบทดสอบ Psychometric Test ยังสามารถวัดองค์ประกอบโดยรวมของภาวะผู้นำอีกด้วยทั้งในเรื่องศักยภาพต่อการ เป็นผู้นำการทำงานเป็นทีมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความสามารถในการปรับตัว ต่อสถานการณ์, ความเครียด และความกดดัน อันต่อจิ๊กซอว์ไปถึงแบบทดสอบ 3 แบบ ที่ "พ.ญ.จันทิมา" เป็นผู้คิดค้น ทั้งนั้น เพราะเธอมองเห็นว่า แบบทดสอบดังกล่าวไม่เพียงช่วยลดปัญหาการรับเข้า-ออกของบุคลากร หากยังช่วยค้นหาคนที่ "ใช่" สำหรับองค์กรด้วย


ยิ่งเฉพาะกับองค์กรทางด้านจิตแพทย์แบบทดสอบ Psychometric Test นี้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งแต่จะสำคัญอย่างไร คงต้องลองไปอ่านคำตอบในคำถามที่ "พ.ญ.จันทิมา องค์โฆษิตไกรฤกษ์" ตอบในบรรทัดต่อไปนี้ ?

- ทำไมต้องใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยา 
คน เป็นสิ่งสำคัญที่สุด โดยเฉพาะเรื่องจิตใจ ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อน และในฐานะที่เราเป็นจิตแพทย์ จึงได้นำเอาแบบทดสอบทางจิตวิทยามาปรับใช้ เพื่อทำการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับตำแหน่งงาน หรือที่เรียกว่า Psychometric Test เพื่อค้นหาคนที่ใช่

ขณะเดียวกัน ก็เพื่อค้นหามาตรฐานของพนักงาน เพื่อเป็นเกณฑ์กับความต้องการของบุคลากร เพื่อลดต้นทุนเรื่องเงิน และเวลาในการฝึกอบรมพัฒนาทักษะของพนักงาน

- มีทั้งหมดกี่แบบ 
3 แบบด้วยกัน หนึ่ง แบบทดสอบสมรรถภาพในการทำงานขั้นพื้นฐาน (Basic Competency Test) ซึ่งเป็นแบบทดสอบทางจิตวิทยาที่สามารถใช้กับบุคคลทุกระดับอายุและการศึกษา โดยใช้วัดความสามารถในการฟัง, การสังเกต, การคิดอย่างมีเหตุผล และความสามารถในการทำตามคำสั่งของผู้รับการทดสอบ

สอง แบบทดสอบความสามารถทางด้านการเรียนรู้และเชาวน์ปัญญา (Cognitive Ability Test) ซึ่งเป็นการทดสอบความสามารถทางด้านการเรียนรู้และเชาวน์ปัญญา โดยใช้ประเมินความรู้, ความสามารถ, ระดับสติปัญญา, การแก้ไขปัญหาของผู้รับการทดสอบ

สาม แบบทดสอบบุคลิกภาพ (PersonalityTest) จะใช้ประเมินบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะกับตำแหน่งระดับบริหาร เพื่อประเมินถึงความเป็นผู้นำ, สภาวะทางจิตใจ, อารมณ์, แนวคิด, กระบวนการแก้ปัญหา และความคิดสร้างสรรค์ซึ่งในส่วนของแบบทดสอบบุคลิกภาพ เราจะมีแบบทดสอบลงลึกไปอีกหลาย ๆ ส่วนด้วย

- เพราะเกี่ยวข้องกับคนไข้ทางจิตวิทยา 
ใช่...ดัง นั้น พนักงานที่ทำงานกับเรา จึงต้องดูความเฉลียวฉลาดทางเชาวน์ปัญญาของผู้สมัครงานก่อน เพราะเราต้องฝึกฝนเขาต่อไป เนื่องจากเราเป็นโรงพยาบาลปฐมทางด้านการบำบัดรักษาทางด้านจิตวิทยาที่คนไข้ หรือคนที่มาหาเราไม่มีความรู้มาก่อน เราจึงจำเป็นต้องคัดเลือกนักจิตวิทยาที่จะมาทำงานตรงนี้

ที่สำคัญ เราต้องดูว่าพนักงานที่จะมาทำงานกับเรามีบุคลิกภาพอย่างไร ? เข้ากับคนได้ไหม ? เป็นคนมีความอบอุ่นหรือเปล่า ? เพราะเราต้องการคนที่มีความเห็นอกเห็นใจ และชอบช่วยเหลือผู้อื่นจึง จำเป็นต้องใช้ Basic Competency Test และ Cognitive Ability Test เพื่อดูว่าคนของเรามีความคิดแบบนามธรรมไหม เพราะการคิดแบบนามธรรม ในทางจิตเวช จะทำให้ไม่เห็นตัวตนของเขา

ผลเช่นนี้ จึงทำให้เกิดการพัฒนา Personality Test ขึ้นมา เพื่อสร้างเป็นระบบมาตรฐาน ยกตัวอย่าง ถ้าพนักงานระดับวุฒิมัธยมปลาย (ม.6) คะแนนควรจะเท่าไหร่ หรือพนักงานระดับปริญญาตรี คะแนนควรจะเท่าไหร่ พอมีมาตรฐานตรงนี้ ใครที่ต่ำกว่าคะแนนมาตรฐาน เราจะไม่ทำการทดสอบต่อ ปรากฏว่า พอทำอย่างนี้ เราสามารถคัดพนักงานที่ไม่ใช่ออกได้ถึง 30% และใน 30% ถ้าต้องการพัฒนาพนักงานของเราในลำดับต่อไป เพื่อค้นหาคนที่คิดว่าดี หรือมีจุดเด่นอะไร ก็สามารถทำได้ในขั้นตอนต่อไป 

- เลยพัฒนาไปช่วยเหลือองค์กรอื่นต่อ 
ค่ะ...พอ ทำไป ก็พบว่า Psychometric Test มีประโยชน์มากเลย จากเริ่มต้นทำให้ตัวเอง แต่ตอนหลัง อยากจะให้องค์กรอื่น ๆ ได้นำไปใช้บ้าง เพราะการเลือกคนผิด เสียหายเยอะ ไหนจะเสียเวลาในการฝึกพนักงาน แถมฝึกเสร็จแล้ว เขาอยู่ไม่ได้ จะสูญเสียมากไปอีก และถ้าสมมติไปเจอคนที่ทัศนคติไม่ดี ความเสียหายจะเกิดขึ้นหนักกว่าเดิม เราจึงคิดว่ากระบวนการคัดสรรคนด้วยการใช้แบบทดสอบทางจิตวิทยาช่วยเหลือได้ อย่างดีมาก 

- แบบทดสอบนี้ใช้เวลาประมาณเท่าไหร่ 
20 นาที แต่ตอนหลัง เราพัฒนามาทำออนไลน์ เพราะแต่ละแบบทดสอบ เราทำละเอียดยิบ โดยเฉพาะ Personality Test ดิฉันออกแบบเองบางส่วน เพราะเรื่องของบุคลิกภาพคนไทยกับฝรั่งไม่เหมือนกัน ของฝรั่งเขาจะแยกไอคิวว่าเท่าไหร่ แต่ของเราจะแยกออกเป็นปัจจัยต่าง ๆ

พูด ง่าย ๆ แบบทดสอบของเราจะมีรูปเป็นส่วนประกอบด้วย เพราะในทางจิตวิทยาบอกว่า ถ้าคนเก่งทำอันนี้ ก็จะหมายความถึงอันอื่น ๆ ด้วย คือไม่จำเป็นต้องถามคำถามยาก ๆ ดูรูปก็เหมือนกัน 

แบบทดสอบจึงเป็น เหมือนเครื่องมืออย่างหนึ่ง ที่ทำให้เราคัดกรองพนักงานบางส่วนที่ไม่ใช่ออกไป จากนั้น เมื่อเราได้พนักงานที่ใช่แล้ว เราจะทำการพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพให้เขากลายเป็นคนเก่ง คนดี แต่ทั้งนั้น ขึ้นอยู่กับแต่ละคนด้วย เพราะทุก 2 ปี เราจะทำแบบทดสอบอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูว่าเขามีความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอย่างไรบ้าง

- เหมือนเป็นการเช็กความพร้อมตลอด 
ไม่ ถึงขนาดนั้น แต่เราต้องการวัดพนักงานในหลายมิติ เพื่อช่วยเหลือเขาด้วย ยกตัวอย่าง ถ้าเรารู้ว่าพนักงานคนนี้ชอบการเปลี่ยนแปลง อยู่นิ่ง ๆ ไม่ได้ ดังนั้น เมื่อเขาทำงานผ่านไปสักระยะ และไม่มีการพัฒนาเลย เขาจะเบื่อเราจึงต้องส่งเขาไปเรียนเพิ่มเติม หรือให้ความรู้ใหม่กับเขา เพื่อคอยช่วยเหลือเขา เหมือนกับเราเป็นพี่เลี้ยงไปในตัว ดังนั้นเวลาเราทำแบบทดสอบ นอกจากจะต้องหาคนที่เหมาะสมแล้ว ต้องหาจุดอ่อน จุดแข็งของเขาด้วย 

ถามว่าทำไมต้องทำแบบนั้น คำตอบง่าย ๆ คือเพื่อจะได้พัฒนาคนของเราให้ถูกจุด หรือเขาควรจะไปอยู่ตำแหน่งอื่นที่เหมาะสมกับศักยภาพเขามากกว่า พูดง่าย ๆ ว่าเราพยายามสร้างคนให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพ เพราะทุกคนมีจุดดี แต่เราต้องรู้ว่าจุดดีเขาอยู่ตรงไหนด้วย แบบทดสอบนี้จึงช่วยเราได้ค่อนข้างมาก 

- พนักงานที่นี่ต้องมีคุณสมบัติพิเศษอย่างไรบ้าง 
เรื่อง แรกที่เรากลัวที่สุดเลย คือพวกสันดานโจร เพราะเราทำงานกับคนไข้ที่มีปัญหาสุขภาพจิต ถ้าไปรับพนักงานที่หลอกลวงคนไข้ หรือเอาความลับไปใช้ที่ไหน อันตรายมาก

สาเหตุหนึ่งที่เราใช้แบบทดสอบ เพราะเราคิดว่าจะช่วยบ่งชี้ว่าคนนี้มีมโนธรรม, ศีลธรรม และมีความรู้สึกผิดบ้างไหม เพราะบางคนไม่มีเลย เราจึงใช้คำว่ากลัว

จาก นั้นเราจะขอเลยว่าพนักงานของเราไอคิวต้องเกิน 105 หลังจากที่เราแยกรายละเอียดจากแบบทดสอบ เราจะขอให้มีการเรียนรู้ เพราะอาชีพเรามีความซับซ้อน จากนั้นคงเป็นเรื่องของความรับผิดชอบ ความร่วมมือกับคน และความละเอียดอ่อน เห็นใจคนอื่น คือเราพยายามหาคนให้ถูกกับงาน หางานให้ถูกกับคน 
- โรงพยาบาลมนารมย์มีบุคลากรทางการแพทย์ประมาณเท่าไหร่ 

100 คนค่ะ รวมทุกแผนก 

- บุคลากรด้านนี้หายากไหม 
ใหม่ ๆ ยากมาก...เราเคยไปรับจากมหา"ลัย 10 กว่าคน แต่ตอนนี้ นักศึกษาที่ไปเรียนจากต่างประเทศเริ่มมาอยู่กับเรามากขึ้น เขาไปเรียนด้านนักจิตวิทยาบำบัด, ดนตรีบำบัด พูดง่าย ๆ นักจิตวิทยาบำบัด กับนักกิจกรรมบำบัดจากเมืองไทยเราก็มี แต่มาจากต่างประเทศเยอะกว่า แต่ถ้านักบำบัดต่าง ๆ อาทิ อาร์ต เทอราปี, ดราม่า เทอราปี พวกนี้จะจบจากต่างประเทศและมาอยู่กับเรา เพราะบ้านเรายังไปไม่ถึงขั้นนั้น แต่ตอนนี้คนของเราเริ่มเข้าไปช่วยสอนตามมูลนิธิต่าง ๆ เยอะขึ้น เพื่อไปช่วยเหลือและให้ความรู้ในชุมชนต่าง ๆ เพราะเราอยากกระจายองค์ความรู้ทางด้าน Personality Test ไปในที่ต่าง ๆ 

ถามว่าเพราะอะไร...ก็เพราะเรารู้ว่ามีประโยชน์กับคนในทุกองค์กรไง 

ขอบคุณ...http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1384494859
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