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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
รายงานผลการพิจารณาศึกษาปัญหาและแนวทางการปฏิรูประบบ
การบริ‏บริหารจัดการกิจการสลากตามหลักธรรมาธิบาล
.....................................................................................................
สลากกินแบ่งรัฐบาลหรือล็อตเตอรี่ (Lottery) เป็นการพนันชนิดหนึ่ง แม้จะถูกมองว่ามีข้อเสียน้อยกว่าการพนันประเภทอื่น แต่ก็มิใช่สิ่งที่รัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนเล่นการพนัน หรือใช้สลากเป็นเครื่องมือแสวงหารายได้เข้ารัฐ เพราะอาจทำให้ประชาชนมีการเล่นพนันสลากที่มากเกินไปจนทำให้มีคุณภาพชีวิตแย่ลง เช่น ปัญหาพฤติกรรมการใช้เงินไม่เหมาะสมกับรายได้ ปัญหาหนี้สิน ปัญหาครอบครัว บางรายอาจเข้าข่ายป่วยเป็นโรคติดพนัน (Pathological Gambling) และเนื่องจากเงินที่ได้จากการจำหน่ายสลากส่วนใหญ่เกิดจากการใช้จ่ายของกลุ่มคนจน คนมีรายได้น้อย โดยสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจัดเก็บรายได้จากการจำหน่ายสลากนำส่งเป็นรายได้แผ่นดินสูงถึงร้อยละ ๒๘ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นภาษีคนจนอย่างหนึ่ง  ดังนั้น รัฐควรลดสัดส่วนการนำส่งเงินเป็นรายได้แผ่นดิน และจัดสรรรายได้ส่วนหนึ่งไปพัฒนาสังคม เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม อันจะก่อให้เกิดนวัตกรรมทางสังคมและสร้างความปรองดอง รวมถึงสนับสนุนการส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างความมั่นคงและเป็นธรรมทางสังคมให้แก่กลุ่มคนพิการ ผู้ด้อยโอกาส คนชายขอบและคนยากไร้ เช่นเดียวกับประเทศที่เจริญแล้วหลายประเทศที่มีกฎหมายกำหนดให้นำเงินจากธุรกิจพนัน โดยเฉพาะล็อตเตอรี่หรือสลากประเภทต่าง ๆ มาเป็นเงินสนับสนุนส่งเสริมงานพัฒนาสังคมของภาคประชาสังคมและหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง
ในด้านการบริหารจัดการสลาก การจำหน่ายสลากเกินราคาเป็นปัญหาใหญ่และเรื้อรังที่สังคมตระหนักทราบมานาน การที่สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ สะท้อนให้เห็นว่าวิธีการแก้ปัญหาในอดีตประสบความล้มเหลว ในเชิงปรัชญาถือว่าเป็นการกระทำที่สอนให้คนทำผิดกฎหมายและเพิกเฉยกับการทุจริตคอรัปชั่น ส่วนในเชิงเศรษฐกิจถือว่ามีการใช้ทรัพยากรไม่มีประสิทธิภาพ และขาดการคุ้มครองผู้บริโภค ดังที่พบในรายงานการศึกษาสถานการณ์ พฤติกรรมและผลกระทบการพนันในประเทศไทย (ข้อมูลปี พ.ศ. ๒๕๕๔) พบว่า มีประชากรซื้อสลากฯ สูงถึง ๑๙.๒ ล้านคน ซื้อสลากรวมประมาณ ๗๖,๗๖๙ ล้านบาทต่อปี เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนสลากที่สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลพิมพ์ออกจำหน่ายในช่วงเวลาเดียวกันคือ ๖๘ ล้านฉบับ โดยคำนวณจากราคาหน้าสลาก ฉบับละ ๔๐ บาท ผู้บริโภคควรจ่ายเงินซื้อสลากรวม ๒,๗๒๐ ล้านบาทต่องวด หรือ ๖๕,๒๘๐ บาทต่อปี ทำให้เห็นชัดเจนถึงปัญหาการขายสลากเกินราคาที่มีอยู่สูงถึง ๗๖,๗๖๙ - ๖๕,๒๘๐ = ๑๑,๔๘๙ ล้านบาท หรือคิดเป็นจำนวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเกินจริงสูงถึงร้อยละ ๑๗.๖ (โดยมิได้หักค่าถ่วงน้ำหนักสลากที่ผู้บริโภคไม่ต้องการหรือเลขบอด)
สาเหตุสำคัญของปัญหาการจำหน่ายสลากเกินราคา คือนโยบายของรัฐบาลที่ใช้ระบบจำหน่ายสลากด้วยการจัดสรรโควตาสลากแบบผูกขาด และการขายขาด (คือไม่รับซื้อคืนสลากที่ผู้จำหน่ายสลากรายย่อยจำหน่ายไม่หมด) ซึ่งลดความเสี่ยงในการบริหารจัดการของสำนักงานสลากฯ ที่สะดวกและประหยัดต้นทุน แต่ผลักความเสี่ยงให้แก่กลุ่มผู้ค้าสลากรายย่อย ระบบโควตาสลากที่ไม่โปร่งใสทำให้เกิดระบบกินหัวคิว กล่าวคือมีพ่อค้าคนกลางนำไปจำหน่ายต่อหรือรวมชุดสลาก แล้วจำหน่ายเกินราคาที่กำหนด ก่อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคและผู้ค้ารายย่อย กลายเป็นวิธีการที่เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มบุคคลบางกลุ่ม ซึ่งต้องการใช้อำนาจมาแสวงหาผลประโยชน์จากโควตาดังกล่าว โดยคาดว่าในแต่ละเดือนจะได้ผลประโยชน์มหาศาล
เมื่อประกอบกับปัญหาด้านการบริหารกิจการสลากตามหลักธรรมาภิบาล เช่น โครงสร้างการบริหารกิจการสลากที่ไม่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของนานาประเทศ การไม่ให้ความสำคัญกับเรื่องผล ประโยชน์ ทับซ้อน การจัดสรรโควตาไม่โปร่งใส ขาดความเอาใจใส่ต่อผู้จำหน่ายสลากรายย่อย ไม่มีแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภค มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างจำกัด และไม่มีมาตรการป้องกันและลดผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากปัญหาการพนันสลากตามหลักสากล รวมถึงเคยมีเหตุการณ์ “ล็อกเลข” ในการออกรางวัล งวดวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๓๐ และ ๑ มิถุนายน ๒๕๔๔ แม้สำนักงานสลากฯ พยายามคิดค้นการออกรางวัลด้วยวิธีการใหม่และออกมายืนยันหนักแน่นว่าการออกรางวัลโปร่งใส ไม่สามารถล็อกเลขได้ แต่ประชาชนจำนวนค่อนข้างมากยังคลางแคลงใจ เนื่องจากการที่สำนักงานสลากฯ เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่พิมพ์สลากเอง ออกรางวัลเอง และกำกับดูแลกิจการสลากเอง ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและแนวปฏิบัติในการกำกับกิจการสลากตามหลักสากล ที่แบ่งหน้าที่ในเรื่องเหล่านี้ออกจากกันชัดเจน มิได้รวมศูนย์อยู่ที่หน่วยงานหรือองค์กรเดียวกัน ทำให้ระบบตรวจสอบขาดความน่าเชื่อถือ
ผลจากการที่ประชาชนมีความเชื่อเรื่อง “หวยล็อก” โดยเชื่อว่าเจ้าหน้าที่สำนักงานสลากฯ บางคนอาจมีส่วนรู้เห็น ดังนั้นอาจจะกลายเป็นอุปสรรคสำคัญที่ทำให้การจำหน่ายสลากแบบ ๒ ตัว ๓ ตัว ที่สำนักงานสลากฯ คาดหวังว่าจะเข้ามาแทนที่ “หวยใต้ดิน” ไม่อาจบรรลุผล และอาจทำให้เกิดการเล่นพนันสลากโดยรวมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะซื้อทั้งสลากแบบ ๒ ตัว ๓ ตัว กับสำนักงานสลากฯ พร้อม ๆ กับซื้อหวยใต้ดิน
เพื่อให้การบริหารจัดการสลากในประเทศไทยเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ใส่ใจต่อการคุ้มครองผู้บริโภค มีมาตรการช่วยเหลือผู้ค้าสลากรายย่อย รวมทั้งตระหนักว่าสลากเป็นการพนันประเภทหนึ่งที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค คนใกล้ชิด และสังคม ตลอดจนมีแนวทางแก้ไขปัญหาสลากนอกระบบหรือหวยใต้ดิน คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาปัญหาและแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจัดการสลากในประเทศไทย วุฒิสภา จึงเสนอให้มีการปฏิรูประบบการบริหารจัดการสลากทั้งระบบ ตั้งแต่เรื่องปรัชญา โครงสร้างการบริหาร การจัดสรรเงินรายได้ แนวทางในการบริหารจัดการ และมาตรการต่าง ๆ ตามหลักสากลเกี่ยวกับการป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดจากปัญหาการพนันสลาก สรุปได้ดังนี้
ปฏิรูปปรัชญา - ควรเปลี่ยนปรัชญาการออกสลาก จากการหารายได้เข้ารัฐ มาเป็น “สลากเพื่อสังคม”
บทบาทของสำนักงานสลากฯ กับรัฐควรแยกจากกัน สำนักงานสลากฯ ควรทำธุรกิจอย่างโปร่งใส ในขณะที่รัฐไม่ควรตั้งเป้าหมายที่จะจำหน่ายสลากให้ได้มาก ๆ หรือมุ่งทำกำไรจนสร้างปัญหาสังคม ไม่ควรมีการส่งเสริมการขายหรือโฆษณาเพื่อทำการตลาด หน่วยงานหรือองค์กรที่ทำหน้าที่บริหารจัดการสลากควรปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล คือมีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบได้ เช่น ควรจำหน่ายสลากตามกลไกความต้องการของผู้บริโภคโดยไม่เอารัดเอาเปรียบ กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานควรพิจารณาจากผู้บริโภคพอใจกับราคาซื้อสลาก ผู้จำหน่ายพอใจกับอัตราผลตอบ แทนที่ได้รับและมีการจัดสรรเงินรายได้เพื่อกิจกรรมป้องกันและเฝ้าระวังปัญหาผลกระทบจากการค้า สลาก สนับสนุนหน่วยงานที่ทำหน้าที่เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม
รัฐบาลควรสนับสนุนการนำเงินรายได้จากสลากส่วนหนึ่งคือคิดเป็นร้อยละ ๑๕ ของเงินรายได้จากการจำหน่ายสลาก มาจัดตั้ง“กองทุนสลากเพื่อสังคม” เพื่อให้ภาคประชาชนและสังคมเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ เพื่อป้องกันผลกระทบด้านลบจากการพนันทุกประเภท มีรายได้แผ่นดินหรือจัดเก็บภาษีและอากรสลากคิดเป็นร้อยละ ๑๐ ทำนองเดียวกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ เพราะถือเป็นสินค้ากลุ่มอบายมุขเหมือนกัน และควรจัดเก็บภาษีผู้ถูกรางวัลในบางกรณีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติของนานาประเทศ
ปฏิรูปกฎหมาย - ควรยกเลิกพระราชบัญญัติสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ. ๒๕๑๗ ทั้งฉบับ และให้มีกฎหมายว่าด้วยกิจการสลากเพื่อสังคม
เพื่อให้สอดรับกับภารกิจที่อาจเปลี่ยนไปในอนาคตและเป็นไปตามหลักการสากล ควรเปลี่ยนมาใช้คำว่า “สลาก” แทนคำว่า “สลากกินแบ่งรัฐบาล” คือไม่ต้องแยกว่าเป็นสลากกินแบ่งหรือสลากกินรวบหรือสลากรูปแบบอื่น คำว่าสลากจะครอบคลุมถึงสลากทุกประเภท กรณีต้องการออกผลิตภัณฑ์สลากใหม่ ๆ ควรกำหนดเงื่อนไขให้ประชาชนมีส่วนร่วมพิจารณาตัดสินใจ ผ่านการทำประชาพิจารณ์หรือการทำประชามติ และในกฎหมายว่าด้วยกิจการสลากเพื่อสังคม ควรมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้

๑.
โครงสร้างการบริหารจัดการสลาก ควรแบ่งโครงสร้างคณะกรรมการออกเป็น ๓ คณะ และแบ่งแยกอำนาจหน้าที่ออกจากกันอย่างชัดเจน มีกระบวนการสรรหาที่เปิดกว้าง โปร่งใส กำหนดวาระการดำรงตำแหน่งชัดเจน และต้องแสดงชัดว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ประกอบด้วย
(๑)
คณะกรรมการกำกับกิจการสลาก หรือเรียกว่า “คณะกรรมการกำกับกิจการสลากเพื่อสังคมแห่งชาติ” มีอำนาจหน้าที่หลักคือ การกำหนดประเภทสลากที่อนุญาตให้จำหน่ายได้ตามกฎหมาย ออกใบอนุญาตให้องค์กรที่ต้องการดำเนินกิจการสลาก ปฏิรูประบบจัดสรรโควตาสลาก กำหนดหลักเกณฑ์และระเบียบของกองทุนสลากเพื่อสังคม แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล จัดให้มีการรับฟังความเห็นของประชาชนและประเมินผลกระทบจากการดำเนินกิจการสลาก โดยเฉพาะการออกสลากรูปแบบใหม่
(๒)
คณะกรรมการบริหารองค์การสลาก หรือเรียกว่า “คณะกรรมการบริหารองค์การสลากแห่งประเทศไทย” มีอำนาจหน้าที่หลักคือ บริหารกิจการสลากทุกประเภท กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก จัดตั้ง “กองทุนองค์การสลาก” เพื่อรับซื้อคืนสลากจากผู้ค้าสลากรายย่อย การให้กู้ยืมหรือการจัดสวัสดิการให้ผู้ค้าสลากรายย่อย และสนับสนุนกิจกรรมป้องกันและลดผลกระทบจากการพนัน ให้มีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนรับทราบ ให้มีการวิจัยและประเมินผลการดำเนินงานทุกปี
(๓)
คณะกรรมการบริหารกองทุน หรือเรียกว่า “คณะกรรมการกองทุนสลากเพื่อสังคม” ทำหน้าที่บริหาร “กองทุนสลากเพื่อสังคม” มีอำนาจหน้าที่หลักคือ บริหารเงินกองทุนที่ได้รับจัดสรรจากการจำหน่ายสลาก เพื่อสนับสนุนกองทุนด้านพัฒนาสังคมที่มีกฎหมายจัดตั้ง
๒.
การจัดสรรรายได้จากการจำหน่ายสลาก ควรเปลี่ยนแปลงการจัดสรรรายได้จากการจำหน่ายสลากเป็นดังนี้
(๑)
ร้อยละ ๖๐ ของรายได้เป็นเงินรางวัล
(๒)
ไม่เกินร้อยละ ๑๕ ของรายได้เป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานและการจำหน่ายสลาก โดยให้ความสำคัญกับผู้ค้าสลากรายย่อย
(๓)
ร้อยละ ๑๐ ของรายได้เป็นภาษีสลากหรือนำส่งเป็นรายได้แผ่นดิน
(๔)
เงินที่เหลือจาก (๑) (๒) และ (๓) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๕ เป็นเงินนำส่งกองทุนสลากเพื่อสังคม
ค่าใช้จ่ายในการบริหารงานที่ได้รับจัดสรรเพิ่มร้อยละ ๓ (คือจากร้อยละ ๑๒ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ ๑๕) ให้คณะกรรมการบริหารองค์การสลากจัดตั้ง “กองทุนองค์การสลาก” เพื่อนำเงินที่ได้รับจัดสรรส่วนนี้ไปใช้ปฏิบัติภารกิจสำคัญ ๓ ประการ ตามลำดับดังนี้ ๑. รับซื้อคืนสลากที่จำหน่ายไม่หมด ๒. ให้กู้ยืมหรือจัดสวัสดิการให้ผู้ค้าสลากรายย่อย เช่น การให้เงินกู้ดอกเบี้ยต่ำหรือปลอดดอกเบี้ยแก่ผู้ค้าสลากรายย่อย และ ๓. สนับสนุนกิจกรรม ลด ละ เลิก และลดผลกระทบจากปัญหาการพนัน
๓. การจัดสรรเงินรายได้จากการจำหน่ายสลากเพื่อสังคม ควรกำหนดการจัดสรรไปยังกองทุนด้านสังคมที่มีกฎหมายจัดตั้งผ่าน ๓ ช่องทางหลัก คือ

(๑)
ร้อยละ ๓๕ ของรายได้ที่จัดสรรเพื่อสังคม ให้จัดสรรไปยังกองทุนที่จัดตั้งตามกฎหมายและวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสังคม ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ กองทุนคุ้มครองเด็ก กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และกองทุนอื่น ๆ ที่จะจัดตั้งในอนาคตสำหรับกลุ่มประชากรที่มีความเปราะบาง
(๒)
ไม่เกินร้อยละ ๓๐ ของรายได้ที่จัดสรรเพื่อสังคม ให้จัดสรรไปยังกองทุนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายอื่น ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสังคม เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการสนับสนุนงานของภาคประชาสังคม รวมถึงหน่วยงานของรัฐที่ดำเนินงานด้านพัฒนาสังคมในด้านการศึกษา กีฬา ศิลปวัฒนธรรม หรือการป้องกันและลดผลกระทบจากการพนัน
(๓)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐ ของรายได้ที่จัดสรรเพื่อสังคม ให้จัดสรรไปยังกองทุนใหม่ที่จะมีการจัดตั้งในอนาคตคือ “กองทุนส่งเสริมการพัฒนาภาคประชาสังคม” โดยควรจัดทำเป็นร่างพระราชบัญญัติจัดตั้งกองทุนนี้เป็นการเฉพาะ มีคณะกรรมการบริหารกองทุนที่เป็นอิสระเหมือนต่างประเทศ

ส่วนที่เหลือร้อยละ ๕ ของรายได้ที่จัดสรรเพื่อสังคม ให้จัดสรรเพื่อเป็นค่าบริหารจัดการ การตรวจสอบและประเมินผล สนับสนุนกิจกรรมรณรงค์ ป้องกัน และลดผลกระทบที่เกิดจากการพนันสลากและการพนันทุกประเภท
ปฏิรูปนโยบายและมาตรการ - ควรปรับปรุงการบริหารจัดการกิจการสลากตามหลักธรรมาธิบาล
เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาในระยะสั้น โดยไม่ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ใส่ใจต่อการคุ้มครองผู้บริโภค มีมาตรการช่วยเหลือผู้ค้าสลากรายย่อย และมีมาตรการต่าง ๆ ตามหลักสากลเกี่ยวกับการป้องกันและลดผลกระทบที่เกิดจากปัญหาการพนันสลาก ทั้งนี้เพื่อบรรเทาปัญหาที่มีอยู่ สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ควรมีการดำเนินการดังต่อไปนี้

๑. 
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ  ๒ ส่วนหลัก ได้แก่
(1) การกำกับดูแลกิจการสลาก คณะรัฐมนตรีควรมีนโยบายให้มีกระบวนการที่ชัดเจนในการคัดเลือกและแต่งตั้งกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวน ๓ คน โดยกำหนดให้มีคณะกรรมการสรรหากรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล ทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการคัดเลือก โดยแยกผู้สมัครออกเป็น ๓ กลุ่มตามความเชี่ยวชาญ ได้แก่ ผู้มีความรู้เฉพาะด้านเกี่ยวกับกิจการสลากและสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือมีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ และตัวแทนภาคประชาสังคม แล้วทำการคัดเลือกตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ให้เหลือกลุ่มละ ๒ คน เพื่อเสนอชื่อให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งกลุ่มละ ๑ คน
(2) การบริหารองค์กรสลาก คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลควรกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล เช่น กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนรับทราบ จัดให้มีการวิจัยและประเมินผลการดำเนินงานทุกปี และควรแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเข้ามาทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล โดยให้อำนาจในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นอิสระ
๒. 
สนับสนุนให้มีการจัดสรรรายได้ให้กองทุนด้านการพัฒนาสังคม โดยคณะรัฐมนตรีควรมีมติให้มีการจำหน่ายสลากเพื่อการกุศล เพิ่มขึ้นจากจำนวนโควตาปกติที่องค์กรการกุศลขออนุมัติ เพื่อนำเงินรายได้จากการจำหน่ายสลากเหล่านั้นร้อยละ ๒๗.๕ (ตามเงื่อนไขการออกสลากการกุศล) ส่งมอบให้กับกองทุนด้านการพัฒนาสังคมภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๔ กองทุน ได้แก่ กองทุนคุ้มครองเด็ก กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม และให้ลดทอนการจำหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลลงตามส่วนที่พิมพ์สลากการกุศลเพื่อสังคมส่วนนี้เพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มจำนวนสลากการกุศลเพื่อสังคมจำนวน ๕ ล้านฉบับ และลดจำนวนสลากกินแบ่งรัฐบาลลงจำนวน ๕ ล้านฉบับ
๓. เปลี่ยนระบบจัดสรรโควตาสลาก คณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลควรกำหนดนโยบายและแนวทางในการลดขั้นตอนการจัดจำหน่าย และควรจัดสรรโควตาสลากให้กับผู้จำหน่ายเพียง ๒ กลุ่มเท่านั้น ได้แก่
(1) องค์กรการกุศลที่มีสมาชิกที่จำหน่ายสลากไปสู่ผู้บริโภคได้โดยตรง
(2) ผู้ค้าสลากรายย่อย โดยให้มีการสำรวจและขึ้นทะเบียนผู้จำหน่ายสลากอย่างเป็นระบบกับสำนักงานสลากฯ เพื่อนำไปสู่การจัดสรรโควตาสลากให้ถึงมือผู้จำหน่ายสลากตัวจริง และควรกำหนดโควตาให้เพียงพอต่อการได้รับผลตอบแทนในระดับพอยังชีพได้จริง โดยเปรียบเทียบจากอัตราค่าจ้างขั้นต่ำ ซึ่งในเบื้องต้นประมาณการว่าน่าจะกำหนดโควตาจัดสรรสลากให้กลุ่มผู้ค้าสลากรายย่อยไม่น้อยกว่ารายละ ๑๔-๒๐ เล่มเล็ก (๗-๑๐ เล่มใหญ่) และสามารถขายสลากคืนให้กับสำนักงานสลากในราคาที่รับซื้อไม่เกินร้อยละ ๑๒ ของโควตาสลากขั้นต่ำหรือไม่เกิน ๒๔๐ ใบเล็ก (๑๒๐ ใบใหญ่)
๔. จัดตั้ง “กองทุนสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล” โดยคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาลควรมีนโยบายให้ใช้ "เงินสำรองการดำเนินงาน" หรือ "เงินรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่าย" ของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จัดสรรเป็นทุนเริ่มต้น ๓๐ ล้านบาท และให้สมทบเพิ่มปีละไม่น้อยกว่า ๒๐ ล้านบาท มีวัตถุประสงค์คือ 
            (๑) จัดสวัสดิการให้ผู้ค้ารายย่อย เช่น การช่วยเหลือด้านเงินทุนในการดำเนินกิจการสำหรับผู้ค้าสลากรายย่อย โดยการจัดสรรเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ มีระยะปลอดดอกเบี้ยผ่านระบบธนาคารของรัฐ 
   (๒) สนับสนุนกิจกรรมป้องกันและลดผลกระทบจากการพนัน เช่น ส่งเสริมเครือข่ายต่อต้านการเล่นพนันให้มีการคิดกลยุทธ์ในการรณรงค์ป้องกันการเล่นพนันหลากหลายรูปแบบ สนับสนุนให้มีการศึกษา วิจัย ถอดบทเรียน และเผยแพร่ความรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งนี้ผู้บริหารหรือกรรมการกองทุนควรเป็นผู้แทนจากภาคสังคม ภาคประชาชน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและผลงานทางวิชาการในด้านการคุ้มครองกลุ่มประชากรที่มีความเปราะบาง สังคมสงเคราะห์ พัฒนาชุมชน เศรษฐศาสตร์หรือบริหารจัดการกองทุน และกฎหมาย ทำงานภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล
๕. มุ่งพัฒนาการจัดสวัสดิการให้ผู้ค้าสลากรายย่อยอย่างเป็นระบบ โดยสนับสนุนให้มีการศึกษาความเป็นไปได้ในการทำให้ผู้ค้าสลากรายย่อยเป็นผู้ประกันตนตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม มาตรา ๓๓ เพื่อให้ได้รับสิทธิประโยชน์ในฐานะผู้ประกันตน ๗ กรณี ได้แก่ ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน

๖. 
สนับสนุนมาตรการป้องกันและลดผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากปัญหาการพนันสลาก ได้แก่
(1) สร้างมาตรฐานตามหลักสากล โดยใช้มาตรฐานเดียวกับกฎหมายห้ามจำหน่ายเหล้าและบุหรี่เพราะถือว่าเป็นสินค้าในหมวดที่เป็นอบายมุขเช่นเดียวกัน คือ ห้ามบุคคลอายุต่ำกว่า ๑๘ ปีบริบูรณ์เกี่ยวข้องกับกิจการสลาก ทั้งการจำหน่ายและการซื้อ

(2) มีมาตรการรองรับการออกผลิตภัณฑ์สลากจำหน่าย ทั้งมาตรการทั่วไป เช่น ห้ามจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ ห้ามโฆษณาหรือทำกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวกับการชักจูงหรือเชิญชวนให้บุคคลทั่วไปซื้อสลาก มีระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเยียวยาผู้ติดการพนัน มีมาตรการในการรณรงค์ป้องกัน มาตรการเชิงเฝ้าระวัง การล่อซื้อ และมาตรการเฉพาะกรณีการจำหน่ายสลากด้วยเครื่องจำหน่ายอัตโนมัติ เช่น ให้ผู้ซื้อใช้เลขประจำตัวประชาชน ๑๓ หลัก ในการซื้อและออกรางวัล ให้มีการซื้อขายได้เฉพาะจุดจำหน่ายสลาก การกำหนดเงื่อนไขหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเวลา สถานที่จำหน่าย ผู้จำหน่าย โอกาสในการเข้าถึงการใช้เครื่องอย่างเท่าเทียมกันของคนทุกกลุ่มทั้งในฐานะผู้จำหน่ายและผู้ซื้อ โดยเฉพาะคนพิการซึ่งถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงในปัจจุบัน สำหรับกรณีคนเดินโพย โดยหลักการต้องไม่ให้มีคนเดินโพย หรือกรณีที่ต้องมีเพื่อลดปัญหาสลากนอกระบบหรือหวยใต้ดิน จะต้องมีข้อกำหนดหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับคนเดินโพยที่ชัดเจน มีการทำแผนงานชัดเจนว่าจะลดทอนบทบาทของคนเดินโพยอย่างไร และจะหมดไปภายในกี่ปี
(3) สนับสนุนกิจกรรมป้องกันและลดผลกระทบจากการพนัน เช่น การจัดกิจกรรมลด ละ เลิก หรือจำกัดการเล่นการพนันทุกประเภทรวมถึงสลากกินแบ่งรัฐบาล สลากอื่น ๆ และสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชาชน โดยการรณรงค์ ป้องกัน เฝ้าระวัง และปราบปราม รวมถึงร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เพื่อจัดตั้งสายด่วนหรือศูนย์ให้คำปรึกษาผู้ที่มีปัญหาหรือได้รับผลกระทบจากการพนันและสลาก และการศึกษาวิจัย ถอดบทเรียน และเผยแพร่ความรู้
…………………………………………

