การสังเคราะห์งานวิจัยด้านคนพิการ
การสังเคราะห์งานวิจัย   หมายถึง การนำผลงานวิจัยตั้งแต่  2  ชิ้นขึ้นไปมาบูรณาการ   โดยมีจุดประสงค์เพื่อนำผลการวิจัยทั้งหมดมาหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่ศึกษาโดยเป็นการพัฒนาต่อยอดจากผลงานวิจัยเดิม การสังเคราะห์งานวิจัยมีขอบเขตการดำเนินงานครอบคลุมในเรื่องต่างๆ ได้แก่ (1) การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักการของศาสตร์ (2) การสังเคราะห์ระเบียบวิธีวิจัย และ (3) การสังเคราะห์ข้อค้นพบจากผลงานวิจัย
 ลักษณะของการสังเคราะห์งานวิจัย  มีลักษณะสำคัญอย่างน้อย 5 ประการ
ประการแรก การนำแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของศาสตร์ที่หลากหลายในหัวข้อเรื่องเดียวกัน มาทำการสรุปให้เห็นเป็นแนวคิด ทฤษฎี ตัวแบบใหม่ขึ้นมา
ประการที่สอง เป็นการสังเคราะห์มาจากผลงานวิจัยตั้งแต่ 2 เรื่องขึ้นไปในหัวข้อเรื่องเดียวกัน
ประการที่สาม การสังเคราะห์งานวิจัยมีจุดประสงค์เพื่อหาข้อสรุปร่วมจากผลงานวิจัยต่างๆ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการตกผลึกความคิดที่ได้มาจากผลงานวิจัยหลายชิ้น เพื่อให้ได้ข้อสรุปร่วมในหัวข้อเรื่องที่ศึกษา
ประการที่สี่ เป็นการมุ่งหาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะทั่วไป(Generalization) ในหัวข้อที่ศึกษา โดยใช้เหตุผลเชิงอุปมาน ( Induction Reasoning ) ซึ่งเป็นการนำข้อค้นพบ ที่ได้จากปรากฏการณ์ต่างๆ เป็นจำนวนมาก มาหาเป็นข้อสรุปทั่วไป เช่น ในการสังเคราะห์งานวิจัยเรื่องความสำเร็จของการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ โดยศึกษาจากหน่วยงานต่างๆ ที่ประสบผลสำเร็จ ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่พบว่า มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ก็คือ ผู้นำ ผู้ที่ทำหน้าที่สังเคราะห์งานวิจัยจะต้องหาข้อสรุปร่วมกันให้ได้ว่าผู้นำแต่ละหน่วยงานที่ประสบผลสำเร็จล้วนใช้สไตล์ผู้นำอย่างไร เช่น เน้นการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม เน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียในทุกขั้นตอน เน้นการบริหารการเปลี่ยนแปลง เน้นการจูงใจ เป็นต้น
ประการที่ห้า เป็นการค้นหาความเป็นจริงของปรากฏการณ์ร่วมโดยใช้ระเบียบวิธีการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ ที่ได้จากการสังเกตปรากฏการณ์หรือข้อค้นพบจากงานวิจัยชิ้นต่างๆ มีการนำมาใช้เหตุผลเชิงอุปมาน รวมถึงอาจมีการนำข้อสรุปร่วมหรือข้อสรุปทั่วไปหรือต้นแบบใหม่ไปทดลองหรือทดสอบเพื่อหาความจริงแท้ต่อไป
คณะสังคมสงเคราะห์สาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้มอบหมายให้กรรมการวิจัยและบริการวิชาการของคณะที่ทำวิจัยด้านความพิการเชิงสังคม ประกอบด้วย อาจารย์ ดร.จตุรงค์  บุณยรัตนสุนทร   อาจารย์ ดร. ทิพาภรณ์  โพธิ์ถวิล  และอาจารย์ ดร. ภุชงค์  เสนานุช   ดำเนินการคัดสรรและเลือกงานวิจัยด้านคนพิการที่ดำเนินการโดยอาจารย์ในคณะในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2550-2554 )

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1) เพื่อสังเคราะห์ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านคนพิการที่ดำเนินการโดยคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมระหว่างปี พ.ศ. 2550-2554

2) เพื่อใช้ผลการสังเคราะห์งานวิจัยสร้างองค์ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
3) เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
คณะผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการคัดสรรและคัดเลือกงานวิจัยได้ จำนวน  9 เรื่อง ได้แก่
1. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่3 (ปีแรกของแผน) ปี 2550
2. สรุปแบบและแนวทางการสำรวจอาชีพหรือสวัสดิการสำหรับคนพิการ ปี 2552
3. การติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่3(ครึ่งแผน) ปี 2552
4. การส่งเสริมการออมเพื่อคนพิการในระบบสวัสดิการชุมชน: กรณีศึกษาการเข้าถึงกองทุนสวัสดิการชุมชนของคนพิการ ปี 2553
5. รายงานประเทศไทยอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ปี 2553
6. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้พิการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปี2553
7. ติดตามการขับเคลื่อน พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550
8. การพัฒนารูปแบบแผนการออมเงินของคนพิการ ปี 2554
9. การติดตามประเมินผลพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 3(สิ้นสุดแผน) ปี 2555
และเลือกแนวทางการสังเคราะห์งานวิจัยแบบวิเคราะห์ข้อค้นพบ ผลการวิจัยทั้งหมดได้ข้อค้นพบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต้องมีการดำเนินการ 13 ประเด็นที่สำคัญ คือ
1) การสร้างสังคมบูรณาการ(Inclusive Society) เพื่อทุกคนในสังคมรวมถึงคนพิการเป็นทิศทางหลักที่ต้องยึดไว้เป็นกรอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
2) คนพิการยังต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการสาธารณะของหน่วยงานรัฐ  การส่งเสริมคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิทธิอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการรวมถึงผู้ดูแลคนพิการ จึงยังควรเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างจริงจัง
3) เพื่อสร้างหลักประกันให้คนพิการเข้าถึงสิทธิขั้นพื้นฐาน จะต้องจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องช่วยความพิการ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการดำรงชีวิตประจำวัน ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสาร
4) สิ่งที่คนพิการต้องการคือโอกาสในการทำงาน การศึกษา และการเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ เช่นเดียวกับคนปกติซึ่งเป็นสิ่งที่รัฐต้องลงทุน  เพราะหากทำได้คนพิการจะไม่เป็นภาระแก่สังคม แต่จะเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถสร้างผลผลิตให้กับประเทศได้ด้วย
5) คนพิการหญิงทางสติปัญญามักจะตกเป็นเหยื่อของการถูกละเมิดทางเพศจึงต้องให้ความสำคัญในเรื่องนี้โดยการให้ความรู้ผู้ปกครองและจัดตั้งกลไกเฝ้าระวังและป้องกันการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรง และการล่วงละเมิดต่อคนพิการ
6) รัฐ และองค์กรด้านคนพิการต้องร่วมมือกันจัดให้มีหน่วยงานในระดับพื้นที่ในการให้บริการและให้คำปรึกษาเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนองความจำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท
7) ภาครัฐต้องปรับปรุงกลไกด้านการเงิน การคลังและงบประมาณเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
8) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพื้นที่ มิใช่มีบทบาทเพียงการจ่ายเบี้ยยังชีพให้คนพิการเท่านั้น
9) ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคนพิการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตัว จัดตั้ง และสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการทุกประเภททั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น  ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะด้านการเงิน และวิชาการ แก่องค์กรด้านคนพิการให้สามารถบริหารจัดการ รวมทั้งสนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการในทุกระดับและทุกมิติในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา
10) การสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการโดยการสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักรู้เกี่ยวกับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ศักยภาพ และการดำรงชีวิตอิสระ สิทธิ และหน้าที่ของคนพิการยังเป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรร่วมมือกันจัดกิจกรรมในการสร้างเสริมเจตคติ เชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ คนพิการ ความพิการ ผู้ดูแล   ผู้ช่วยคนพิการ และครอบครัว มิฉะนั้น คนพิการจะถูกเลือกปฏิบัติ
11) มีคนพิการเป็นจำนวนมากที่ดิ้นร้นต่อสู้และพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานเชิงเทคนิคบางอย่างและทำงานบางประเภทในสำนักงานได้ดีกว่าคนธรรมดาเสียอีก อย่างเช่น เป็นผู้รับโทรศัพท์ เป็นพนักงานถอดเทปบันทึกเสียง เป็นช่างคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซึ่งหน่วยราชการกระทรวงต่าง ๆ ควรรับคนพิการเหล่านี้เข้ามาทำงานให้เป็นแบบอย่างแก่ภาคธุรกิจ
12) การช่วยเหลือคนพิการเชิงสงเคราะห์โดยการจ่ายเบี้ยยังชีพเดือนละ 500 บาท นอกจากไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพแล้ว  ยังเป็นการสงเคราะห์ที่ทำให้คนพิการไร้ศักดิ์ศรี และเป็นการทำลายศักยภาพของคนพิการ  การสงเคราะห์คนพิการที่จะทำให้คนพิการมีศักดิ์ศรีคือ การส่งเสริมแผนการออมของคนพิการ
13) งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบแผนการออมเงินของคนพิการ (Disability Saving Plan)” ทำให้เกิดการตกผลึกทางความคิดว่า การทำให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างมีศักดิ์ศรี มีหลักประกันในการดำรงชีพในยามชรา เช่นเดียวกับคนชรา และแรงงานนอกระบบที่ได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ นั้น มีทางออก 3 ประการคือ 

(1) ปรับปรุง แก้ไขพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554  หมวด3  สมาชิกและสิทธิประโยชน์ของสมาชิก ในมาตรา 30 และมาตราอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มคนพิการด้วยข้อเสนอดังกล่าวจะช่วยอุดช่องว่างของพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554  ให้สามารถสร้างระบบบำนาญพื้นฐานของประชาชนทุกคนรวมทั้งคนพิการได้อย่างเท่าเทียม เป็นการสร้างสังคมแบบบูรณาการ (Inclusive Society) ที่ไม่แยกส่วนคนพิการออกไปต่างหาก โดยมีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส เป็นระบบ และคนพิการมีส่วนร่วม
(2) ปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 23 โดยเพิ่มกองทุนการออมของคนพิการเข้าไปในมาตรานี้ หรือเพิ่มมาตราใหม่ว่า ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นอีกกองทุนหนึ่งเรียกว่า “กองทุนส่งเสริมการออมของคนพิการ” และเพิ่มมาตราอื่นๆ ที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุน
(3) จัดทำกฎหมายใหม่ เพื่อจัดตั้งกองทุนการออมของคนพิการ โดยให้มีหลักเกณฑ์คล้ายกับกองทุนการออมแห่งชาติตามพระราชบัญญัติกองทุนการออมแห่งชาติ พ.ศ. 2554 รวมทั้งการนำแผนการออมเงินของคนพิการที่จดทะเบียน(Registered Disability Savings Plan - RDSP) ของแคนาดามาพิจารณาประกอบการร่างกฎหมายฉบับใหม่ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้เงินอุดหนุน หรือการให้พันธบัตรแก่ครอบครัวคนพิการที่มีรายได้ต่ำ การสร้างระบบและกลไกที่ทำให้คนพิการสามารถแสดงความจำนงและสมัครเข้าสู่แผนการออมเงินของคนพิการได้อย่างสะดวก  การเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินในการบริหารกองทุน เป็นต้น
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ควรร่วมมือกับสำนักงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ องค์กรด้านคนพิการ และเครือข่าย รณรงค์ให้รัฐเห็นความสำคัญของการจัดตั้ง “กองทุนการออมของคนพิการ” โดยมีทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เสนอไว้ในข้อที่13  ซึ่งจะทำให้คนพิการได้รับการสงเคราะห์อย่างมีศักดิ์ศรีและไม่เป็นการทำลายศักยภาพของคนพิการ
ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคมในอนาคต
งานวิจัยในอนาคตของคณะสังคมสงเคราะห์ฯ ในอีก 5 ปีข้างหน้าที่ควรเน้นมี 3 ด้าน คือ
(1)   ด้านคนพิการ เพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้านคนพิการที่มีอยู่พอสมควรแล้ว
(2)   ด้านสังคมผู้สูงอายุ เพื่อรองรับ “สังคมผู้สูงอายุ” ที่เกิดขึ้นแล้ว และมีแนวโน้มที่เด่นชัดขึ้นในอีก 5-10 ปีข้างหน้า
(3)   ด้านภัยพิบัติ  เพื่อเตรียมการรับมือกับภัยพิบัติ และเพื่อสร้างองค์ความรู้สำหรับการจัดการเรียนการสอน หรือการสร้างหลักสูตรใหม่ในอนาคต
ชุมชนการเรียนรู้ครั้งนี้เป็นการพูดคุย สัมภาษณ์  และชักถามผู้ทำวิจัยพร้อมกับร่วมเรียนรู้เป็นชุมชนการเรียนรู้ประกอบด้วย
1.  รองศาสตราจารย์ ดร. ขัตติยา   กรรณสูตร 

2.  อาจารย์ ดร. ทิพาภรณ์   โพธิ์ถวิล
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภา  อ่อนโอภาส
4.  อาจารย์ ดร. ภุชงค์  เสนานุช
5.  อาจารย์ ดร อารีนา  เลิศแสนพร
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรรณิกา  ขวัญอารีย์
7.  อาจารย์ปัณณพัฒน์  วงศ์ประเสริฐ
8.  อาจารย์พรรณปพร  ลีวิโรจน์
9.  อาจารย์สมศักดิ์  นัคลาจารย์
10.  อาจารย์นุชนาฎ  ยูฮันเงาะ
11.  อาจารย์นวลใย  วัฒนกูล  

12.  อาจารย์ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร  ผู้นำกระบวนการสังเคราะห์และเขียนรายงานองค์ความรู้
