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ข้อเสนอแนะต่อ
การดำเนินงานด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม
เรื่อง การปรับสภาพแวดล้อมและพัฒนาบริการ
ให้ทุกคนรวมถึงคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน
ณ วันที่ ๗ มกราคม ๒๕๕๖
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
….......................................................................................................................................................
          
มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย เป็นองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ ซึ่งทำหน้าที่ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ จึงได้รับรู้อุปสรรค  / ปัญหาต่างๆ ในการใช้บริการเดินทางของกระทรวงคมนาคมจากคนพิการอย่างต่อเนื่องเสมอมา และได้นำเสนออุปสรรคดังกล่าวต่อกระทรวงคมนาคม เพื่อดำเนินการแก้ไขเป็นระยะๆ โดยได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี ฉะนั้น มูลนิธิฯ จึงขอแสดงความชื่นชม นาย
ชัชชาติ สิทธิพันธุ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมที่ประกาศใช้นโยบาย “คมนาคมยุคใหม่ ใส่ใจคนพิการ”  

เพื่อสนับสนุนกระทรวงคมนาคมให้สามารถดำเนินการแก้ไขอุปสรรค / ปัญหาในการเดินทางให้ตรงตามความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริง เป็นรูปธรรม และครบถ้วนในเวลาอันรวดเร็ว มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทยจึงได้รวบรวมประเด็นอุปสรรคต่างๆ ทั้งที่ เป็นข้อเสนอของคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ เพื่อนำเสนอต่อ นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม พร้อมทั้ง ขอรับทราบความคืบหน้าในการแก้ไขอุปสรรค และแนวทางดำเนินการพัฒนาสภาพ แวดล้อม และการจัดบริการแก่คนพิการ ทั้งนี้ ได้จำแนกข้อเสนอแนะเป็น ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านนโยบายทั่วไป ๒) ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป ๓) ด้านบริการทั่วไป และ ๔) ด้านพัฒนาการดำเนินงานบริการโดยหน่วยงานต่างๆ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. ด้านนโยบายทั่วไป
๑.๑  ดำเนินการปรับสภาพแวดล้อม พัฒนาบริการ และให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภทที่ใช้บริการต่างๆของกระทรวงคมนาคม โดยยึดหลักการสำคัญ ๓ ประการ ได้แก่ 
          ๑.๑.๑ ใช้การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล หรือการออกแบบที่เป็นสากล หรืออารยะสถาปัตย์ 
          ๑.๑.๒ ใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย    และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 
          ๑.๑.๓ ให้บริการช่วยเหลือคนพิการอย่างสมเหตุสมผล 
๑.๒  กำหนดให้ทุกหน่วยงานใช้การออกแบบที่เป็นธรรม เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และการช่วยเหลือคนพิการอย่างสมเหตุสมผลในการดำเนินงานโครงการใหม่ทุกโครงการ เช่นการก่อสร้างอาคาร  สำนักงาน  สถานีขนส่ง ฯลฯ การจัด / ปรับสภาพแวดล้อม การจัดซื้อ / เช่ายานพาหนะทุกประเภท  และการเริ่มจัดบริการรูปแบบใหม่ๆ เป็นต้น
๑.๓  จัดซื้อจัดหารถโดยสารประจำทางใหม่ (รถเมล์) ทั้งโครงการรถเมล์ ๓,๑๘๓ คันและโครงการอื่นๆ รวมถึงการเพิ่มรถใหม่ของภาคเอกชน จะต้องจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างครบถ้วนทุกคัน
๑.๔  ปรับปรุงสำนักงาน สถานี สนามบิน อาคาร ถนน ทางเดินเท้า สัญญาณข้ามถนน ทางข้ามถนน สถานที่จอดรถ ยานพาหนะ ส่วนควบของยานพาหนะ และอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น ตลอดจน  จัดบริการต่างๆ ให้ทุกคน รวมทั้งคนพิการทุกประเภทเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน
๑.๕  พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัยอยู่เสมอ
๑.๖ กำหนดให้คนพิการมีส่วนร่วมคิด ให้ข้อเสนอแนะ วางแผนงาน กำหนดคุณลักษณะเฉพาะ ร่างขอบเขตของงาน ตัดสินใจ ดำเนินการ กำกับดูแล ติดตามการดำเนินงาน ตรวจรับงาน หรือพิจารณารายงานเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการสาธารณะ โดยตั้งผู้แทนคนพิการเป็นคณะทำงาน คณะอนุกรรมการ หรือคณะ กรรมการดำเนินงาน 
๑.๗ กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนงบประมาณประจำปี เป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ ๑) งบ ประมาณเพื่อการดำเนินงานทั่วไปโดยรวมคนพิการอยู่ในกลุ่มเป้าหมาย และ ๒) งบ ประมาณ เพื่อส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม บริการ และความช่วยเหลืออย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป พร้อมทั้ง กำหนดเวลาดำเนินงานให้สำเร็จ
๑.๘ กำหนดให้ทุกหน่วยงาน จัดทำแผนใช้งบประมาณเหลือจ่ายประจำปี ก่อสร้าง ปรับหรือพัฒนาสภาพแวดล้อม บริการ และความช่วยเหลือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป
๑.๙  กำหนดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการด้านคนพิการ  โดยประสานงานในรูปแบบบูรณาการทั้งแผนงาน และการปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สังกัดกระทรวงคมนาคม และสังกัดกระทรวงอื่น รวมถึง หน่วยงานในระดับท้องถิ่น และองค์กรด้านคนพิการ เช่น  กรุงเทพมหานคร องค์การบริหารส่วนจังหวัด และเครือข่ายคนพิการระดับท้องถิ่น เป็นต้น
๑.๑๐ แต่งตั้งคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงานจัดทำแผนงานเกี่ยวกับคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งจัดประชุมอย่างสม่ำเสมอ และต่อเนื่อง ตลอดจนมีผลงานอย่างเป็นรูปธรรม
๑.๑๑  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประสานงานรับข้อเสนอแนะ    หรือเรื่องร้องเรียนจากคนพิการ และองค์กรด้านคนพิการ พร้อมทั้ง ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
๑.๑๒ แต่งตั้งคณะทำงาน คณะอนุกรรมการ หรือคณะกรรมการโครงการพัฒนา“บริการขนส่งสาธารณะเพื่อคนทั้งมวล” (Transportation for All ) โดยประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านบริการขนส่ง ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก นักวิชาการด้านต่างๆ ผู้ทรงคุณวุฒิ และคนพิการ เป็นต้น เพื่อจัดทำแผนดำเนินงานระยะสั้นและระยะยาวด้านคนพิการ รวมทั้ง จัดทำโครงการ หรือปฏิบัติกิจกรรมตามแผนฯ เช่น จัดศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มองค์ความรู้ให้ทันสมัย จัดฝึกอบรมบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง  เป็นต้น
๑.๑๓  กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำรายงานการดำเนินงานด้านคนพิการอย่างสม่ำเสมอ   และ  ต่อ เนื่อง พร้อมทั้งเผยแพร่ให้คนทั่วไป  รวมถึงคนพิการทุกประเภทได้รับทราบ 
๑.๑๔ จัดทำเว็บไซต์ และระบบการสื่อสารอื่นใดที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ    เพื่อเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ สิทธิของคนพิการ ผลการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ  วิธีใช้บริการของกระทรวงคมนาคม และรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ เป็นต้น
๑.๑๕ จัดระบบเชื่อมบริการขนส่งสาธารณะทางรถโดยสารประจำทาง เรือ รถไฟฟ้า รถไฟ และเครื่องบิน
๑.๑๖ กำหนดมาตรการ จัดระบบบริการขนส่งสาธารณะในระดับท้องถิ่น เช่น รถสองแถว รถสามล้อ และสกายแล็ป เป็นต้น ให้ทุกคน รวมถึงคนพิการเข้าถึงและประโยชน์ได้อย่างปลอดภัย
๑.๑๗  จัดที่จอดรถสำหรับคนพิการในทุกอาคารให้มีสัดส่วนจำนวนตามที่กำหนดในกฎกระทรวงฯ
๑.๑๘ จัดทำแผนส่งเสริมการเข้าถึง  และใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อม บริการ และความช่วย  เหลือจากหน่วยงานของกระทรวงคมนาคม    เพื่อเตรียมพร้อมรองรับคนพิการจากต่าง  ประเทศเมื่อเข้าสู่ “ประชาคมอาเซียน”  
๑.๑๙  รับคนพิการเข้าทำงานตามกฎกระทรวงแรงงาน  
2. ด้านสภาพแวดล้อมทั่วไป
๒.๑  ติดป้ายสัญลักษณ์บริเวณที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ หรือขอรับบริการได้ 
๒.๒ จัดทำพื้นผิวต่างสัมผัสที่เหมาะสมสำหรับคนตาบอดโดยเป็นชนิดเตือนภัย (Warning block)และปูพื้นผิวต่างสัมผัสตามขอบทางลาด ขอบถนนหรือทางข้ามเพื่อเตือนภัย ซึ่งจะทำให้เกิดประโยชน์  และประหยัดงบประมาณมากกว่าการสร้างพื้นผิวต่างสัมผัสชนิดนำทาง(Guiding block)
๒.๓  จัดสถานที่สำหรับให้ผู้ใช้เก้าอี้เข็น หรือคนพิการประเภทต่างๆ รอใช้บริการรถโดยสารประจำทาง
๒.๔   จัดกิจกรรมประเมินความพึงพอใจของคนพิการแต่ละประเภทต่อการจัดสภาพแวดล้อม ณ สถานที่ หรือของหน่วยงานต่างๆ
3. ด้านบริการทั่วไป
๓.๑ กำหนด และเผยแพร่หลักการสำคัญในการให้บริการคนพิการ เช่น สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เป็นต้น

๓.๒ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เจตคติเชิงสร้างสรรค์ วิธีให้บริการคนพิการแต่ละประเภท รวมทั้ง อัตราค่าโดยสารของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ แก่บุคลากรทุกระดับโดยเฉพาะระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการในทุกหน่วยงาน ด้วยการให้คนพิการทุกประเภทมีส่วนร่วมดำเนินการจัดทำแผนงาน และจัดกิจกรรมฝึกอบรม
๓.๓  กำหนดมาตรการลงโทษเจ้าหน้าที่   ซึ่งหลีกเลี่ยงการให้บริการคนพิการ หรือให้บริการอย่างไม่ถูกต้อง หรือไม่เหมาะสม

๓.๔  ประชาสัมพันธ์ให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และคนทั่วไปได้รับรู้เรื่องสิทธิคนพิการ วิธีขอรับบริการของคนพิการ และอัตราค่าโดยสารของคนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ

๓.๕    จัดกิจกรรมประเมินผลการให้บริการคนพิการของทุกหน่วยงาน  
4. ด้านการดำเนินงานบริการโดยหน่วยงาน
๔.๑  กรมการขนส่งทางบก
๔.๑.๑  จัดให้มีทางลาดเข้าสู่อาคารสำนักงานขนส่งจังหวัด  และสถานีขนส่งผู้โดยสาร  
๔.๑.๒ ติดตามและเผยแพร่ผลการจัดทำอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกโดยสำนักวิศวกรรมยานยนต์
๔.๑.๓ ปรับแก้ระเบียบการตรวจรถดัดแปลง เพื่อขอใบขับขี่ของคนพิการให้สะดวก และรวดเร็ว
๔.๑.๔   จัดบริการฝึกหัดคนพิการทุกประเภทขับรถยนต์อย่างกว้างขวางและทั่วถึง
๔.๑.๕ ปรับปรุงข้อกฎหมายเกี่ยวกับการดัดแปลงรถยนต์ รถจักรยานยนต์ จักรยานยนต์สามล้อ หรือสามล้อดัดแปลง เป็นต้น เพื่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุนให้คนพิการสามารถใช้ยานพาหนะส่วนตัวได้อย่างสะดวก มั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย   
๔.๑.๖  นำเงินรายได้จากกองทุนเพื่อความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อคนพิการ และการป้องกันความพิการ โดยเปิดโอกาสให้องค์กรด้านคนพิการที่มีความรู้ความเข้าใจ และความชำนาญการมีส่วนร่วมอย่างกว้าง ขวาง ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ    
๔.๒  การรถไฟแห่งประเทศไทย   
  ๔.๒.๑ ปรับปรุง / จัดทำ สถานีรถไฟให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยจัดทำทางลาด พื้นผิวต่างสัมผัสเพื่อการเตือนภัย  ห้องน้ำ ป้ายอักษรวิ่ง และประกาศโดยใช้เสียงพูด เป็นต้น โดยมีแผนงาน ขั้นตอน และกำหนดเวลาดำเนินงานที่ชัดเจน
                  ๔.๒.๒   จัดตู้รถไฟที่คนใช้เก้าอี้เข็นสามารถใช้บริการได้ 
                  ๔.๒.๓  ขยายขนาดรางรถไฟที่จะสร้างใหม่  ให้สามารถรองรับตู้รถไฟที่มีขนาดกว้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้คนใช้เก้าอี้เข็นสามารถใช้บริการได้  

      ๔.๒.๔   จัดบริการเครื่องยกเก้าอี้เข็นคนพิการขึ้นตู้รถไฟ แบบราคาถูกแต่ใช้งานได้
         
๔.๓ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
๔.๓.๑ จัดให้ผู้แทนเครือข่ายคนพิการ มีส่วนร่วมพิจารณาการออกแบบ และก่อสร้างสถานีหรือตัวรถไฟฟ้าในลักษณะการออกแบบที่เป็นสากล และการจัดบริการสาธารณะระบบรางที่เป็นธรรมเพื่อให้ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน
๔.๓.๒ สร้างความรู้ความเข้าใจต่อวิศวกร และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เรื่องการออกแบบที่เป็นธรรมหรือการออกแบบที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
            ๔.๓.๓ กำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานสากล เรื่อง การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกบนการจัด บริการสาธารณะระบบรางที่เป็นธรรมเพื่อให้ทุกคน รวมถึงคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
๔.๓.๔ เปิดให้ทุกคนใช้บริการสิ่งอำนวยความสะดวกได้เท่าเทียมกัน  รวมถึงผู้ป่วย   หรือแขนขาอ่อนแรง ผู้สูงอายุ เด็ก และหญิงตั้งครรภ์ เป็นต้น โดยไม่จำกัดเฉพาะคนพิการ   

       ๔.๓.๕  เพิ่มช่องทางในการจำหน่ายบัตรโดยสารสำหรับผู้ป่วย หรือแขนขาอ่อนแรง ผู้สูงอายุ เด็ก หญิงตั้งครรภ์ และคนพิการเป็นต้น    
       ๔.๓.๖  จัดทำอักษรเบรลล์และราวจับที่ตู้ขายบัตร
๔.๓.๗  จัดระบบให้คนพิการที่ใช้เก้าอี้เข็นสามารถซื้อบัตรโดยสารได้ด้วยตนเอง 

      ๔.๓.๘  ปิดช่องว่างระหว่างรถไฟกับพื้นสถานีให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยมากขึ้น
           ๔.๓.๙ ปรับปรุงให้คนที่ใช้เก้าอี้เข็นเข้า  และออกสถานีได้ทุกทาง โดยเฉพาะสถานีที่มีการก่อ สร้างคร่อมทางแยก
                  ๔.๓.๑๐ กำชับเจ้าหน้าที่ให้อำนวยความสะดวก และความปลอดภัยในการเดินทาง แก่คนที่ใช้เก้าอี้เข็น 
๔.๓.๑๑  จัดสัญณาณไฟตัววิ่งสำหรับคนพิการทางการได้ยิน
๔.๓.๑๒  ปรับปรุงบริเวณพื้นผิวบันไดเพื่อป้องกันผู้โดยสารลื่นไถล 

๔.๔  กรมทางหลวง  และกรมทางหลวงชนบท
  ๔.๔.๑  จัดทำทางลาดจากทางเดินเท้าและบริเวณทางจักรยานบนทางเท้าสู่ถนน  ในแหล่งชุมชน
  ๔.๔.๒   จัดทำทางลาดข้ามถนนในรูปแบบที่ทันสมัย ปลอดภัย และสวยงาม 
        ๔.๔.๓    ปรับปรุงที่พักริมทางให้คนที่ใช้เก้าอี้เข็นสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
                    ๔.๔.๔    ติดป้ายเตือนก่อนถึงโรงเรียนที่จัดการศึกษาสำหรับคนพิการทุกประเภท โดยเฉพาะโรงเรียนสอนคนหูหนวก และแหล่งชุมชนที่มีคนพิการอยู่อาศัยจำนวนมาก เช่น พัทยา พระประแดง และปากเกร็ด  เป็นต้น
 ๔.๔.๕   ปรับปรุงทางเดินเท้า ทางเข้าอาคาร ฯลฯ หลังการก่อสร้างถนน สะพาน อุโมงค์ ฯลฯ  ซึ่งมีผลกระทบต่อทางเดินเท้า ทางเข้าอาคาร ฯลฯ   
 ๔.๔.๖   ปรับปรุงศูนย์บริการทางหลวงสายต่างๆ เช่น ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ฯลฯให้ทุกคน รวมถึงคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

๔.๕  กรมการบินพลเรือน
                     ๔.๕.๑   ปรับปรุงทาง ขึ้น-ลง ชั้น ๒ ของท่าอากาศยานเชียงราย เพื่อให้คนใช้เก้าอี้เข็นใช้บริการร้านอาหารซึ่งมีอยู่ร้านเดียวบน ชั้น ๒ ได้
                       ๔.๕.๒ สำรวจ และปรับปรุงอาคารท่าอากาศยานทั้งหมดให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป

 
๔.๖  กรมเจ้าท่า  กรมการขนส่งทางน้ำ และพาณิชยนาวี/การท่าเรือแห่งประเทศไทย
                        ๔.๖.๑    ลดระยะห่างระหว่างเรือโดยสารกับท่าเรือ (โป๊ะ) เพื่อให้คนพิการสามารถขึ้นลงได้
                     ๔.๖.๒   จัดเจ้าหน้าที่ให้บริการเพื่อช่วยเหลือคนพิการในการขึ้นและลงเรือ
                     ๔.๖.๓   จัดบริการเสื้อชูชีพให้คนพิการใช้ได้
                       ๔.๖.๔   ปรับปรุงทุกท่าเรือให้มีทางลาดและห้องน้ำที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
                       ๔.๖.๕  ปรับปรุงทางขึ้นร้านอาหาร ท่าเรือแหลมฉบังโดยจัดให้มีทางลาดสำหรับคนใช้เก้าอี้เข็น
๔.๗  สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งจราจร
๔.๗.๑ ใช้แนวคิดการออกแบบที่เป็นธรรมในการก่อสร้างอาคารสถานที ปรับสภาพแวดล้อมและจัดซื้อ / เช่ายานพาหนะต่างๆ   
๔.๗.๒ จัดทำ / พัฒนาคู่มือบริการคนพิการแต่ละประเภท พร้อมทั้ง เผยแพร่ให้บุคลากร คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ สื่อมวลชน และผู้สนใจ
๔.๗.๓ ดำเนินการฝึกอบรม / พัฒนาบุคลากรด้านบริการคนพิการอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ  
๔.๗.๔  จัดทำเอกสาร / สื่อในรูปแบบต่างๆ เพื่อเผยแพร่ตัวอย่างที่ดีของยานพาหนะ สถานีขนส่ง บริการ และสำนักงาน ฯลฯ ที่ทุกคน รวมทั้งคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์ได้ และปลอดภัยอย่างเท่าเทียมกัน    
๔.๘  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.)   
   ๔.๘.๑  จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการเช่ารถยนต์โดยสารประจำทาง ๔,๐๐๐ คัน โดยใช้หลักเกณฑ์มาตรฐานสากลให้ทุกคน รวมถึง คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ โดยควรเป็นรถโดยสารแบบชานต่ำ หรือกึ่งชานต่ำซึ่งหัวรถและท้ายรถสูงตามล้อรถ แต่ตรงกลางเป็นพื้นราบ ไม่มีบันได และสามารถนำเก้าอี้เข็นเข้าไปจอดได้ ทั้งนี้ หากมีปัญหาเรื่องรถขึ้นคอสะพาน หรือขับผ่านถนนที่มีน้ำท่วมไม่ได้ ควรทดสอบและแก้ไขปัญหาแต่ละแห่งตามความจำเป็น ส่วนสิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ให้ใช้ตามที่ ขสมก.หารือกับเครือข่ายคนพิการและได้ข้อตกลงแล้ว
๔.๘.๒  สนับสนุนให้บริษัทเอกชนที่ร่วมวิ่งบริการกับ ขสมก. ใช้รถโดยสารประจำทางและรถตู้ร่วมบริการ โดยเฉพาะรถใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะที่คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
๔.๘.๓ กำหนดแผนปรับปรุงรถโดยสารประจำทางเก่า และที่จัดหาใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะที่คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทุกคันในปี พ.ศ. ๒๕๖๕  
๔.๙  บริษัท ขนส่ง จำกัด
   ๔.๙.๑ จัดให้มีบริการสำหรับคนที่ใช้เก้าเข็น เช่น รถปรับสองชั้นให้มีที่ว่าง และเครื่องยึดตรึงสำหรับเก้าอี้เข็น 
  ๔.๙.๒   ไม่ถือว่าเก้าอี้เข็นเป็นสัมภาระที่ต้องเก็บค่าระวาง
  ๔.๙.๓   กวดขันตรวจสอบไม่ให้มีสิ่งกีดขวางทางเข้าห้องน้ำคนพิการในสถานีขนส่ง  
                    ๔.๙.๔ จัดทำทางลาด ที่จอดรถ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในสถานีขนส่งทุกที่ โดยเฉพาะสถานขนส่งที่เอกมัย และจตุจักร 
                   ๔.๙.๕  จัดระบบบริการ การจำหน่ายตั๋ว และการอำนวยความสะดวกอื่นๆ อย่างสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท  
๔.๑๐  การทางพิเศษแห่งประเทศไทย
   ๔.๑๐.๑  จ้างคนพิการทำหน้าที่พนักงานเก็บค่าธรรมเนียมทางด่วน
   ๔.๑๐.๒  จัดสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณพื้นที่สวนหย่อมใต้ทางด่วนให้ทุกคน  รวมทั้งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
   ๔.๑๐.๓  ปรับปรุงอาคารศูนย์ควบคุมทางพิเศษทุกแห่งให้ทุกคน รวมทั้งคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยเฉพาะจุดพักรถ ทางลาด และห้องน้ำ เป็นต้น  
๔.๑๑ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด/กรมการขนส่งทางอากาศ
    ๔.๑๑.๑  จัดให้มีเก้าอี้เข็นขนาดเล็ก (Aisle chair) ประจำเครื่องทุกลำ / ทุกท่าอากาศยาน
    ๔.๑๑.๒   จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในท่าอากาศยานทั่วประเทศ  
    ๔.๑๑.๓   ดำเนินการไม่ให้มีการปฏิเสธผู้โดยสารพิการ       โดยสายการบินราคาถูกทุกสาย 
    ๔.๑๑.๔ การจัดทำบอร์ดแสดงข้อมูลเป็นอักษรเบรลล์สำหรับคนตาบอด   ที่สนามบินทุกแห่ง โดยเฉพาะเชียงใหม่ ควรจัดวางบนโต๊ะและมีลักษณะนูนขึ้น  
   ๔.๑๑.๕   จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้  ความเข้าใจ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับคนพิการ รวมทั้งสามารถให้บริการคนพิการได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท
......................................................................................

