การนำทาง 'คนตาบอด'
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โดยทั่วไปคนตาบอดมีวิธีการเดินทางอยู่ 4 วิธี คือ การเดินทางกับผู้นำทาง การเดินทางโดยใช้ไม้เท้าขาว การเดินทางกับสุนัขนำทาง และการเดินทางโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์
ในที่นี้จะขอกล่าวถึงการเดินทางกับผู้นำทาง ซึ่งเป็นวิธีการเดินทางที่สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยมากที่สุด โดยมีข้อปฏิบัติตามขั้นตอน ดังนี้
1. การให้สัญญาณการช่วยเหลือ (Making Contact)

ผู้นำทางใช้หลังมือของตนแตะที่หลังมือหรือหลังแขนของคนตาบอด เพื่อเป็นสัญญาณการบอกให้เตรียมตัวและรับทราบตำแหน่งของผู้นำทาง
2. ลักษณะการจับแขน (GRIP)

คนตาบอดอาจจะเลื่อนมือไปตามแขนเพื่อจับบริเวณเหนือข้อสอกของผู้นำทางโดย ให้หัวแม่มืออยู่ด้านนออก ส่วนอีก 4 นิ้วอยุ่ด้านใน ควรจับให้พอดีและมั่นคง ไม่แน่นหรือหลวมจนหลุดมือง่าย
3. ตำแหน่งการยืนของผู้นำทางและคนตาบอด (Stance)

คนตาบอด ยืนเยื้องไปทางด้านหลังของผู้นำทางครึ่งก้าว ผู้นำทางปล่อยแขนแนบลำตัวตามสบายไม่มีอาการเกร็ง (ก่อนเริ่มเดิน ควรตรวจสอบว่าไหล่ของคนตาบอดตรงกับไหล่ของผู้นำทาง การเดินแบบนี้ทำให้คนตาบอดรับรู้ว่าผู้นำทางเลี้ยง ผู้นำทางเดินขึ้นลงขั้นบันได หรือทางต่างระดับ)
4. ก่อนก้าวเดินขึ้น-ลงพื้นที่ต่างระดับ เช่น บันได หรือขอบถนน ผู้นำทางควรหยุดนิดหนึ่งแล้วบอกว่า “ขึ้น” หรือ “ลง” เพื่อให้คนตาบอดปรับลักษณะการเดินของเขา
· การเข้าไปทักทายและให้สัญญาณการช่วยเหลือในการเดินนำทางกับผู้นำทาง
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ควรปรับลักษณะการเดินให้เข้ากับจังหวะการเดินของคนที่คุณนำทาง (ไม่เดินเร็วหรือช้าเกินไป) เดินสบายๆ ไม่เกร็ง และเป็นธรรมชาติมากที่สุด การเคลื่อนไหวของท่านจะทำให้คนตาบอดทราบว่าเขาจะต้องเดินอย่างไร ควรเดินตรงๆ เรียบๆ ไม่เดินคดไปคดมา เพราะจะทำให้คนตาบอดเสียการทรงตัวจนอาจหกล้มได้ ในระหว่างการเดินนำทางคุณสามารถพูดคุยถึงเรื่องราวต่างๆ ได้ตามปกติ หรือบอกเล่าถึงสภาพแวดล้อมรอบตัวตามเส้นทางที่เดินทางไป เพื่อให้คนตาบอดรับทราบข้อมูลหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัวเขา
· การขึ้น และลงบันได (Ascending-Descending Stairways)
1. ผู้นำทางควรหยุดที่เชิงบันได เพื่อให้คนตาบอดใช้ปลายเท้าสำรวจขอบของบันได หรือใช้ไม้เท้าขาวสำรวจความสูง ความลึก และลักษณะของขั้นบันได
2. เมื่อพร้อมแล้วผู้นำทางจึงก้าวขึ้น หรือลงบันไดนำหน้าคนตาบอดก่อนหนึ่งขั้น
3. ก่อนจะถึงบันไดขั้นสุดท้าย ผู้นำทางควรแจ้งเตือนคนตาบอดล่วงหน้า หรือผู้นำทางอาจจะใช้วิธีหยุดยืนอยู่กับที่หนึ่งจังหวะ เมื่อสิ้นสุดบันไดขั้นสุดท้ายเพื่อป้องกันไม่ให้คนตาบอดเสียหลัก แล้วจึงเดินต่อตามปกติ
- การขึ้นบันได
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- การลงบันได
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· การขึ้น-ลงบันไดเลื่อน (Using the escalator)
1. ผู้นำทางควรเตือนคนตาบอดก่อนที่จะถึงบันไดเลื่อน โดยบอกว่ากำลังจะขึ้นหรือลงบันไดเลื่อน
2. เมื่อถึงบันไดเลื่อนแล้วให้ผู้นำทางนำมือคนตาบอดข้างที่จับข้อศอกของตนไปจับ ราวบันไดเลื่อน พร้อมกับบอกคนตาบอดให้ก้าวขึ้นชั้นบันได โดยอาจจะบอกให้ก้าวยาวกว่าปกติเล็กน้อย
3. ผู้นำทางก้าวขึ้นบันได และขยับไปยืนบนบันไดขั้นที่อยู่ใกล้เคียงกัน เมื่อใกล้สุดบันไดให้ผู้นำทางเตือนให้คนตาบอดทราบล่วงหน้า
4. ผู้นำทางเดินล่วงหน้าไปเล็กน้อยเพื่อรอรับคนตาบอดเมื่อสิ้นสุดบันไดเลื่อน
กรณีที่ต้องนำคนตาบอดมากกว่า 1 คน ผู้นำทางควรส่งคนตาบอดขึ้นหรือลงครบทุกคนก่อน แล้วจึงเดินไปดักรอรับคนตาบอดที่ปลายอีกด้านหนึ่งของบันได
- การขึ้นบันไดเลื่อน
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- การลงบันไดเลื่อน
[image: image7.jpg]



· การใช้ลิฟต์ (Using the elevator)
1. สอบถามคนตาบอดถึงชั้นที่เป็นจุดหมาย ว่าจะขึ้นหรือลงลิฟต์ ไปที่ชั้นใด
2. แจ้งให้คนตาบอดเตรียมตัวเมื่อลิฟต์ใกล้จะมาถึง รอจนประตูเปิดออกให้ผู้นำทางสังเหตุความเรียบร้อยของตัวลิฟต์โดยสาร แล้วจึงค่อยนำคนตาบอดเข้าไปในลิฟต์
3. กดให้ประตูลิฟต์เปิดค้างไว้ จนกว่าคนตาบอดจะเข้ามาด้านในเรียบร้อยแล้ว
4. กดปุ่มเพื่อเลือกชั้นที่ต้องการ ก่อนประตูลิฟต์เปิดออก ควรแจ้งให้คนตาบอดเตรียมตัวออกจากลิฟต์
5. ผู้นำทางเดินนำคนตาบอดออกจากตัวลิฟต์
ในกรณีที่มีคนตาบอดหลายคน ผู้นำทางอาจจะกดลิฟต์ค้างไว้ โดยให้คนตาบอดเดินออกไปก่อน แล้วจึงเดินออกจากลิฟต์เป็นคนสุดท้าย
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· การเปลี่ยนข้าง (Transferring side)
กรณีที่จำเป็นต้องเปลี่ยนข้างเดิน สามารถทำได้สองวิธี คือ
1. ผู้นำทางยืนอยู่ในท่าแขนแนบลำตัวตามสบาย แล้วให้คนตาบอดใช้หลังมือข้างที่จับเหนือข้อศอกของผู้นำทาง เคลื่อนผ่านหลังของผู้นำทางไปจับที่ตำแหน่งเหนือข้อศอกด้านตรงข้าม
หรืออีกวิธีหนึ่ง
1. ผู้นำทางเบี่ยงแขนขวาที่คนตาบอดจับอยู่ไปด้านหลังของตนเอง
2. เบี่ยงตัวตามเพื่อให้ข้อศอกมือซ้ายไป สัมผัสมือขวาของคนตาบอด
3. คนตาบอดใช้มือขวาจับเหนือข้อศอกซ้ายของผู้นำทาง เพื่อให้อยู่ในท่าเตรียมพร้อมก่อนเริ่มเดินต่อไป
· การเดินทางผ่านทางแคบ (Walking through narrow walk way)
ในกรณีที่ต้องเดินนำทางคนตาบอดผ่านเส้นทางบางช่วงซึ่งมีพื้นที่แคบจนไม่ สามารถเดินไปด้วยกันตามวิธีการนำทางตามปกติได้ ผู้นำทางควรแจ้งให้คนตาบอดทราบก่อนถึงทางแคบ แล้วจึงกระทำตามขั้นตอน ดังนี้
1. ผู้นำทางเบี่ยงแขนด้านที่คนตาบอดจับอยู่ไปด้านหลังของตน
2. คนตาบอดที่ผ่านการฝึกการเดินกับผู้นำทางจะรู้ว่าจะต้องเบี่ยงตัวตามมาช้อนด้านหลังของผู้นำทางในลักษณะแถวตอนเรียงหนึ่ง
3. ผู้นำทางค่อยๆ เดินนำคนตาบอดผ่านทางแคบนั้นไปช้าๆ
4. เมื่อสิ้นสุดช่วงทางแคบนั้นแล้ว ผู้นำทางจึงเบี่ยงแขนกลับมาในท่านำทางตามปกติ
[image: image10.jpg]mMauauFpulsauvy AumUEALULIAY




· การเปิด และปิดประตู (Doorways with a Guide)
โดยทั่วไปแล้วคนตาบอดจะใช้มือข้างหนึ่งจับเหนือข้อศอกผู้นำทาง และมือที่เหลือถือไม้เท้าขาว เพื่อป้องกันสิ่งกีดขวางด้านที่อยู่ตรงข้ามกับผู้นำทาง ในกรณีเช่นนี้ เมื่อต้องเดินผ่านประตูผู้นำทางจะเป็นผู้เปิดประตูและคนตาบอดเป็นผู้ปิด ประตูด้วยมือข้างที่ไม่ได้ถือไม้เท้าขาว จากนั้นจึงเดินทางกับผู้นำทางต่อไป ส่วนอีกวิธีหนึ่งในกรณ๊ที่ไม่มีการถือไม้เท้าขาว
1. คนตาบอดจะต้องอยู่ด้านบานพับของประตูเสมอ หากอยู่คนละด้านจะต้องเปลี่ยนข้างก่อน
2. ถ้าเป็นประตูชนิดที่ผลักออกหรือดึงเข้าหาตัว ผู้นำทางจะใช้มือข้างที่คนตาบอดจับข้อศอกอยู่ จับอยู่ที่เปิดประตูแล้วเปิดไปตามทิศทางของบานประตู โดยการเดินนำหน้าคนตาบอด
3. คนตาบอดเดินตาม โดยใช้มือที่ว่างอยู่เลาะขอบประตู หรือจับลูกบิด เพื่อปิดประตูไว้ตามเดิม
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· การนั่งเก้าอี้
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- การนั่งเก้าอี้ที่ไม่มีโต๊ะอยู่เบื้องหน้า
1. พาคนตาบอดไปยืนหลังพนักเก้าอี้ พร้อมยื่นมือข้างที่คนตาบอดจับอยู่ไปแตะพนักเก้าอี้หรือที่เท้าแขนของเก้าอี้ แล้วบอกให้เขานั่ง
2. รอให้คนตาบอดค่อยๆ เลื่อนมือจากข้อศอกของผู้นำทางไปจับเก้าอี้ ผู้นำทางจึงค่อยขยับยืนห่างออกมา
3. คนตาบอดจะใช้ขาของตนเลาะเก้าอี้ไปทางด้านข้าง ก้มลงเล็กน้อยแล้วใช้มืออีกข้างหนึ่งสำรวจไปบนเบาะนั่ง
4. เมื่อแน่ใจแล้วคนตาบอดจึงเคลื่อนตัวเลาะไปด้านหน้าของเก้าอี้ ให้ขาทั้งสองข้างเสมอกับของด้านหน้าของเบาะเก้าอี้ ก่อนนั่งลงพร้อมๆ กับปล่อยมือที่จับพนักเก้าอี้นั้น
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- การนั่งเก้าอี้ที่มีโต๊ะ
วิธีคล้ายกับการนั่งเก้าอี้ที่ไม่มีโต๊ะอยู่ด้านหน้า เพียงเพิ่มขั้นตอน ดังต่อไปนี้
1. เมื่อคนตาบอดใช้มือข้างหนึ่งจับที่พนักเก้าอี้แล้ว จึงใช้มืออีกข้างหนึ่งแตะที่ของโต๊ะพร้อมดึงเก้าอี้ออกให้ห่างจากโต๊ะพอที่ จะแทรกตัวเข้านั่งได้
2. เมื่อนั่งลงแล้วจึงใช้มือทั้งสองข้างสัมผัสขอบโต๊ะ เพื่อตรวจสอบว่าเก้าอี้ที่นั่งขนานกับขอบโต๊ะหรือไม่
3. หากยังไม่อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้อง คนตาบอดจะใช้มือทั้งสองข้างจับที่ด้านข้างของขอบเก้าอี้ทั้งสองด้าน แล้วยกตัวขึ้นพร้อมขยับเก้าอี้เล็กน้อย เพื่อปรับให้นั่งพอดี
 ที่มา : คู่มืออาสาสมัคร ร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนตาบอด สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
เรื่องที่เกี่ยวข้อง: 

http://www.thaihealth.or.th/healthcontent/article/35452
…………………………………..

