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บทรายการวาระประเทศไทย ตอน ทีวีคนพิการ ออกอากาศวันที่  ๒๕ เม.ย.๒๕๕๖ 
โดย วิลาศิณีย์ ศุภรส และอังศนา วงษ์เจ๊ะเซ็ม ไทยพีบีเอส
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นอกจากรัฐธรรมนูญปี ๒๕๕๐ แล้ว ยังมีกฎหมายอีกกว่า ๔๐ ฉบับ ที่ระบุสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร ระบบโทรคมนาคม รวมถึงสื่อสาธารณะ ที่ผ่านมา  เครือข่ายคนพิการได้รณรงค์มาโดยตลอด ให้มองพวกเขาเป็นหนึ่งในกลุ่มเป้าหมายของทุกนโยบายกระแสหลัก เช่นเดียวกับช่วงเปลี่ยนผ่านระบบออกอากาศโทรทัศน์จากอนาล็อกสู่ดิจิตอล โดยเห็นว่าการผลิตสื่อและรายการโทรทัศน์เพื่อคนพิการจะได้รับการให้ความสำคัญ 
งานวิจัยหลายชิ้นเห็นสอดคล้องกันว่า โทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อที่ใกล้ตัว เข้าถึง และเสริมสร้างสมรรถภาพคนพิการได้มากที่สุด แต่ถ้าเทียบสัดส่วนรายการเพื่อคนพิการ กับจำนวนคนพิการทั่วประเทศ ที่มีอยู่กว่า ๑ ล้าน ๘ แสนคนแล้ว ต้องบอกว่า ยังน้อยมาก เมื่อศึกษาเรื่องนี้ย้อนหลัง นักวิชาการหลายท่าน เครือข่ายคนพิการ หรือแม้แต่ผู้ผลิตรายการเอง ต่างเห็นถึงปัญหาที่มีอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่กระบวนการผลิตรายการ ซึ่งตัวแปรสำคัญที่ยังหนีไม่พ้นทัศนคติด้านลบของสังคม ทำให้การจะนำรายการเกี่ยวกับคนพิการมาเสนอตามช่องทีวีต่างๆไม่ใช่เรื่องง่าย 
ทลายกำแพงที่ปิดกั้นการใช้ชีวิตของคนพิการ คือ แนวคิดที่นำมาสู่ช่วงเปิดหูเปิดตา ในรายการเคียงบ่าเคียงไหล่ ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ์ หรือ เอ็นบีทีจำนวนทีมงาน และรูปแบบรายการที่ใช้กระบวนการผลิตไม่ซับซ้อน ทำให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมตลอดกระบวนการผลิตและเพื่อให้ตอบโจทย์รายการสร้างสรรค์สังคม ความท้าทายจึงอยู่ที่กลยุทธ์ในการสอด แทรกมิติของการอยู่ร่วมกันระหว่างคนพิการกับคนทั่วไป 
“ต้องบอกก่อนว่า เราไม่เน้นคนพิการ  แต่เน้นทั้งคนไม่พิการและคนพิการ อย่างคนพิการให้ดูเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง แต่คนไม่พิการดูเพื่อที่จะเข้าใจคนพิการ เพื่อที่จะได้อยู่ร่วมกันได้อย่างอบอุ่น ” ประสบการณ์และผลตอบรับจากสังคม ทำให้ปนัดดา ประสิทธิเมกุล  ผู้ดำเนินรายการเคียงบ่าเคียงไหล่มองว่า อุปสรรคสำคัญ ยังเป็นแนวคิดและทัศนคติต่อคนพิการ ของผู้ผลิตและสนับสนุนรายการ มองผลมุ่งกำไรจากการประกอบการเป็นหลัก
 “จะผลิตรายการดีๆออกมาได้มันยากมาก อย่างรายการของเราต้องบอกว่าที่อยู่ได้ไม่ได้เชิงพานิชไม่มีสินค้ามาสนับสนุนเลย จะเป็นองค์กร มูลนิธิ หรือหน่วยงานมากกว่า เพราะฉะนั้นถ้าต่อไปมีช่องทางเฉพาะกระบวนแบบนี้จะหายไป จะทำได้ดีกว่านี้แน่”
เมื่อเข้าสู่ระบบทีวีดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จะจัดสรรทีวีสาธารณะช่อง ๑๒ ให้เป็นช่องทางเฉพาะสำหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสในสังคม  ผู้ดำเนินรายการประเภทนี้มองว่า ควรใช้โอกาสนี้ พัฒนารูปแบบรายการให้สร้างสรรค์ และตอบโจทย์ความต้องการของคนพิการที่มีกว่าร้อยละ ๓ ของประชากรทั้งประเทศให้มากขึ้น เพราะหมายถึงการปูพื้นฐานพัฒนาสังคมที่ครอบคลุมและเท่าเทียม 
แม้คนพิการจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มคนพิเศษที่ควรเปิดพื้นที่ในการเข้าถึงสื่อที่เป็นรูปแบบเฉพาะ  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า จะต้องแยกคนพิการออกจากการรับชมรายการของคนทั่วไปทั้งหมด ตามรายงานจะเห็นว่ารูปแบบรายการที่นำเสนอ ทุกคนสามารถดูเพื่อเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตร่วมกันในสังคมได้ ซึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดการเสริมสร้างความเข้าใจต่อคนพิการในสื่อมวลชน ของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
พวงแก้ว กิจธรรม  ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย กล่าวว่า  “ทดลองง่ายๆ คือลองนั่งหันหลังแล้วฟังแต่เสียงรายการโทรทัศน์ หรือปิดเสียงแล้วดูแต่ภาพ ก็จะเข้าใจว่าคนตาบอด และคนหูหนวกมีข้อจำกัดในการเข้าถึงและเข้าใจรายการโทรทัศน์อย่างไร เขาต้องการสื่อโทรทัศน์แบบไหน ไม่ใช่รายการเฉพาะสำหรับคนพิการ แต่เพิ่มเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการสามารถชมรายการทั่วไปได้”
ใน ๗ ประเภทของคนพิการ คนพิการทางการเคลื่อนไหวและทางร่างกาย ทางจิต และออทิสติก มีความสามารถรับรู้สื่อได้เหมือนคนทั่วไป เพียงแต่มีข้อจำกัดตามระดับความพิการ ในกรณีที่พิการมาก จำเป็นต้องอาศัยความช่วยเหลือจากคนใกล้ชิด ส่วนคนพิการทางการได้ยินและทางสายตา เป็นประเภทที่ต้องการเทคโนโลยีเฉพาะมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันก็มีเทคโนโลยีส่งเสริมการรับรู้สื่อโทรทัศน์สำหรับคนพิการถึง ๔ ประเภทด้วยกัน คือ เสียงบรรยายภาพ การบรรยายด้วยเสียงตามข้อความ คำบรรยายแทนเสียงและการใช้ล่ามภาษามือ
  
ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย มองว่า เมื่อเข้าสู่ยุคทีวีดิจิตอล  ต้นทุนการผลิตรายการเพื่อคนพิการที่ลดลง และความตื่นตัวต่อการผลิตรายการเชิงสร้างสรรค์สังคม จะส่งผลให้สัดส่วนรายการที่คนพิการเข้าถึง และเข้าใจมีมากขึ้น ทั้งนี้ นอกจากมองคนพิการในมิติของผู้เสพสื่อแล้ว ต้องมองในมิติที่คนพิการเป็นผู้ผลิตสื่อด้วย เพราะ “ในฐานะผู้บริโภคสื่อเขาจะเป็นผู้ที่รู้ว่าคนพิการต้องการสื่อแบบไหนบ้าง ส่วนการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อต้องเลือกคนพิการที่มีทักษะด้านนั้นๆ ซึ่งจะเป็นการช่วยให้คนพิการมีงานทำและคนพิการมีโอกาสช่วยผลิตสื่อที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน” 
มีเรื่องน่ายินดีที่สะท้อนให้เห็นความตื่นตัวที่จะผลิตสื่อให้เข้าถึงคนพิการมากขึ้น เพราะหลังจากที่เครือข่ายคนพิการ ร้องเรียนเรื่องปัญหา และอุปสรรคในการรับสื่อผ่านหน่วยงานหลักที่ดูแลเรื่องนี้อย่าง กสทช.ทำให้เกิดการพูดคุยร่วมกันกับผู้ผลิตกล่องรับสัญญาณ หรือ “เซ็ท ท็อป บ็อกซ์” ให้เพิ่มบริการเสียงบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ รวมถึงปรับคำบรรยายใต้ภาพ ให้ช้าหรือเร็วตามความต้องการของผู้ใช้ เรื่องนี้ นอกจากเอื้อประโยชน์ให้กับคนพิการแล้ว ยังเอื้อต่อผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาสที่บกพร่องทางสายตาและการได้ยินด้วย  
...............................................................
