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ปัจจุบันองค์การหลายแห่งประสบปัญหาการขาดแคลนกำลังคนคุณภาพและมีแนวโน้มการแข่งขันเพื่อดึงดูดกำลังคนเหล่านี้เข้าสู่องค์การอย่างเข้มข้นมากขึ้น โดนเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่ต้องการกำลังคนคุณภาพมาผลักดันภารกิจที่มีผลต่อประเทศและประชาชนโดยตรง แต่ยังมีข้อจำกัดหลายด้านที่ทำให้ขาดแรงดึงดูดกำลังคนคุณภาพจึงต้องสรรหาวิธีบริหารจัดการกำลังคนเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว
 
สำนักงาน ก.พ. ได้ศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางการบริหารกำลังคนคุณภาพภายใต้ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง(High Performance and Potential System : HiPPS) เพื่อนำมาเป็นเครื่องมือการเตรียมกำลังคนคุณภาพสำหรับภาคราชการโดยดำเนินการควบคู่การเร่งพัฒนาส่วนราชการให้เป็นองค์กรทางเลือก (Employer of Choice) สำหรับคนรุ่นใหม่
 
แนวทางที่จะทำให้การบริหารกำลังคุณภาพประสบความสำเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจากส่วนราชการเป็นสำคัญ สำนักงาน ก.พ. จึงได้กำหนดบทบาทให้ส่วนราชการบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพเชิงรุกโดยใช้กลไก “PRIDE” ซึ่งเป็นเครื่องมือการเตรียมกำลังคุณภาพตามความต้องการของแต่ละส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีการบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการ ซึ่งกลไก PRIDE มีแนวทางในแต่ละขั้นตอนดังนี้
 
1.การวางแผนกำลังคนคุณภาพ (P : Planning) ส่วนราชการต้องทบทวน ภารกิจและกำลังคนจัดทำแผนพัฒนากำลังคนคุณภาพให้สอดคล้องกับบริบทของส่วนราชการ โดยผู้บริหารให้ความเห็นชอบ และสำนักงาน ก.พ. เป็นผู้กำกับดุแลจำนวนและกำหนดมาตรฐานกำลังคนคุณภาพในภาพรวมของส่วนราชการ
 
2.การสรรหาและคัดเลือกกำลังคนคุณภาพ (R : Recruiting and Selecting) ส่วนราชการจะดำเนินการสรรหาและคัดเลือกกำลังคนคุณภาพตามแนวทางของระบบราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์ ส่วนสำนักงาน ก.พ. จะกำหนดคุณสมบัติเบื้องต้นเพื่อการสรรหาและคัดเลือกกำลังคนคุณภาพที่จะเข้าสู่ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
 
3.การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ส่วนราชการ (I : Institutionalizing) โดยส่วนราชการจะกำหนดเป้าหมายการพัฒนาและการกระจายตัวของกลุ่มกำลังคนคุณภาพให้เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของแต่ละส่วนราชการ และ สำนักงาน ก.พ.จะเป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ และสนับสนุนส่วนราชการในการขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพ
 
4.การพัฒนาคนคุณภาพ (D : Developing) โดยส่วนราชการดำเนินการตามแผนการพัฒนากำลังคนคุณภาพ เช่น การส่งเสริมกำลังคนคุณภาพให้เข้าสู่กรอบการพัฒนาของข้าราชการในระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง การฝึกอบรม เป็นต้น และสำนักงาน ก.พ. จะจัดทำคู่มือให้ความรู้และคำปรึกษาแก่ส่วนราชการเกี่ยวกับการพัฒนาและการวางแผงความก้าวหน้าในสายอาชีพของกลุ่มกำลังคนคุณภาพ
 
5.การติดตามการใช้ประโยชน์กำลังคนคุณภาพ (E : Evaluating and Monitoring) โดยส่วนราชการจะกำหนดแนวทางการใช้ประโยชน์และเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่กำลังคนคุณภาพ ซึ่งจะเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบการมอบหมายงาน โดยมีสำนักงาน ก.พ.ทำหน้าที่พัฒนาแนวทางการใช้ประโยชน์และเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ราชการในระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
 
สำนักงาน ก.พ. มุ่งหวังที่จะใช้กลไก PRIDE เป็นแนวทางเชื่อมโยงความร่วมมือระหว่างส่วนราชการและสำนักงาน ก.พ.ในการบริหารกำลังคนคุณภาพ ทำให้เป้าหมายที่วางไว้ของระบบการบริหารจัดการกำลังคนคุณภาพในภาคราชการบรรลุผลสำเร็จได้เป็นอย่างดีและทำให้ภาคราชการไทยมีบุคลากรที่มีคุณภาพเพิ่มยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า และขับเคลื่อนให้ภารกิจต่างๆประสบความสำเร็จได้ :  www.ocsc.go.th โทร.02-547-1291 โทรสาร 02-547-1793 มีข้อเสนอแนะ โปรดติดต่อ pr@ocsc.go.th สำนักงาน ก.พ.
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