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เอกสารการบรรยาย วิชา โทรทัศน์เพื่อคนพิการ
เรื่อง ความรู้ทั่วไป : คนพิการ กับ สื่อโทรทัศน์
วันเสาร์ที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.
ภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
..........................................................................................................................................................
คนพิการทุกประเภทต้องการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสื่อต่างๆ อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป ดังนั้น ผู้มีวิชาชีพเป็นผู้ผลิตสื่อ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อใกล้ตัวคนพิการ จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการในประเด็นสำคัญต่อไปนี้
1. ความหมายของความพิการ และ คนพิการ
2. ประเภทของคนพิการ / ความพิการ
3. ปัญหาสำคัญของคนพิการในสังคมไทยและแนวทางแก้ไข
4. สิทธิพื้นฐานของคนพิการทั้งระดับสากลและในประเทศไทย
5. นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับคนพิการ
6. แนวคิดหรือหลักการ การทำงานร่วมระหว่างคนพิการกับคนไม่พิการ
7. มิติต่างๆ ของคนพิการที่สื่อสารมวลชนด้านโทรทัศน์ควรรับรู้และเข้าใจ
8. ความต้องการของคนพิการประเภทต่างๆ ต่อสื่อโทรทัศน์ -  ด้านปริมาณ  ด้านเนื้อหา  ด้านรูปแบบ   ด้านเทคนิคการนำเสนอ   และด้านการมีส่วนร่วม
9. บทบาทของผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
1. ความหมายของความพิการ และ คนพิการ
ความหมายของคำว่า “ความพิการ” ในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก และสหประชาชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของคนพิการทุกประเภท และสะท้อนแนวคิดในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการมากที่สุด
ณ ปัจจุบัน  ความหมายของคำว่า “ความพิการ” ซึ่งเป็นที่นิยมอ้างถึง จำแนกเป็น  ๒ แนวคิด ได้แก่
1. แนวคิดทางการแพทย์ – ความพิการ เกิดจากพยาธิสภาพ โรค และการบาดเจ็บซึ่งทำให้เกิดความบกพร่องของร่างกาย การรับรู้ สติปัญญา และจิตใจ เช่น กล้ามเนื้ออ่อนแรง ขาขาด  ไม่ได้ยินเสียง บกพร่องทางสติปัญญา และพิการทางจิตเวช เป็นต้น เป็นเหตุให้สูญเสียสมรรถภาพในการทำกิจกรรมต่างๆ เช่น เดินไม่ได้ รับรู้ไม่ได้ และสื่อสารไม่ได้ เป็นต้น ทำให้เกิดความเสียเปรียบในการดำรงชีวิตในสังคม เช่น เรียนหนังสือไม่ได้ ร่วมกิจกรรมทางสังคมไม่ได้ และประกอบอาชีพไม่ได้ เป็นต้น 
2. แนวคิดทางสังคม – ความพิการเป็นความหลากหลายอย่างหนึ่งของร่างกาย การรับรู้ สติปัญญา และจิตใจของมนุษย์ เช่นเดียวกับ สีผิว ความสูง และน้ำหนักตัว เป็นต้น ความพิการจึงไม่ได้เกิดจากตัวบุคคล แต่เกิดจาก “สังคม” ที่ไม่จัดการกับ “เจตคติ” ของคนในสังคม และ “ปัจจัยแวดล้อม”  เพื่อให้คนทั้งมวลซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายสามารถดำรงชีวิตร่วมกันในสังคมได้อย่าง“อยู่เย็นเป็นสุขเท่าเทียมกัน” 
ในกระบวนการทำงานของ “การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์” อาจใช้ประโยชน์หรือสื่อสารด้วยการใช้แนวคิดทางการแพทย์ของ “ความพิการ” แต่คนส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญกับแนวคิดทางสังคมของความพิการซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามนิยาม ที่ปรากฏในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนี้ 
 “การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดำรงสมรรถภาพ หรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสทำงานหรือดำรงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ
“การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการ การส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังได้ให้ความ หมายของคำว่า “คนพิการ” อย่างสอดคล้องกับแนวคิดทางสังคมของคำว่า “ความพิการ” ดังนี้

“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกำหนด
สาเหตุของความพิการ

ความพิการแต่ละประเภทมีสาเหตุแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม โดยรวมแล้ว สาเหตุของความพิการจำแนกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้  ๕  กลุ่ม ดังนี้
1. กรรมพันธุ์ 
- เป็นการถ่ายทอดความพิการตามสายเลือด
2. การติดเชื้อ 
- อวัยวะถูกเชื้อโรคทำลายจนเกิดความพิการ
3. การบาดเจ็บ 
- อุบัติเหตุ หรือการถูกทำร้ายให้บาดเจ็บทำให้อวัยวะเกิดความพิการ
4. การได้รับยาหรือสารที่เป็นพิษ เช่น ยาปฏิชีวนะสารที่ใช้รักษาโรคบางชนิด เสียงอึกทึกที่ดังมากๆ สารตะกั่ว และแอลกอฮอล์ เป็นต้น 
5. ความผิดปกติระหว่างตั้งครรภ์หรือการคลอด เช่น การติดเชื้อ บาดเจ็บ ขาดอาหาร  และได้รับยาหรือสารที่เป็นพิษ เป็นต้น ทำให้อวัยวะของทารกในครรภ์ไม่เจริญเติบโต หรือเจริญผิดปกติ ซึ่งทำให้เกิดความพิการ
กล่าวกันว่า นักวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยเฉพาะนักวิชาชีพด้านการแพทย์หรือด้านวิทยาศาสตร์ มักรู้จัก “ความพิการ” มากกว่า “คนพิการ”  แต่ สำหรับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ความสามารถแยกแยะความต่างระหว่างความพิการ กับ คนพิการ ตลอดจนความตระหนักรู้ในแนวคิดด้านสังคมของความพิการย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อการทำงานร่วมกับคนพิการ และการผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อคนทั้งมวล รวมถึงคนพิการทุกประเภท  โดย “ไม่มีใครตกหล่น”
2. ประเภทของคนพิการ / ความพิการ 
การกำหนดประเภทของคนพิการ/ความพิการ มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกับการนิยาม “ความพิการ” โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำหนดประเภทคนพิการ / ความพิการให้สอดคล้องกับลักษณะของบริการสาธารณะที่รัฐพึงจัด เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแต่ละประเภท
เมื่อวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๕๒ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ออกประกาศตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ กำหนดประเภทความพิการไว้ ๖ ประเภท ต่อมาเมื่อวันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ได้ประกาศเรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ ฉบับที่ ๒ โดย เพิ่มความพิการประเภทออทิสติก  ดังนั้น ณ ปัจจุบัน คนพิการ/ความพิการจึงจำแนกเป็น ๗ ประเภท ได้แก่ (๑) ความพิการทางการเห็น  (๒) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย (๓) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (๔) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม (๕) ความพิการทางสติปัญญา (๖) ความพิการทางการเรียนรู้ และ(๗) ความพิการทางออทิสติก
ความพิการแต่ละประเภทมีลักษณะหรือหลักเกณฑ์ ตามประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ดังนี้  
(1) พิการทางการเห็น  จำแนกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่
1)  ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า ๓ ส่วน ๖๐ เมตร(๓/๖๐) หรือ ๒๐ ส่วน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า ๑๐ องศา
๒) ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับตั้งแต่ ๓ ส่วน๖๐ เมตร (๓/๖๐) หรือ ๒๐ ส่วน ๔๐๐ ฟุต (๒๐/๔๐๐) ไปจนถึงแย่กว่า ๖ ส่วน ๑๘ เมตร (๖/๑๘)หรือ ๒๐ ส่วน ๗๐ ฟุต (๒๐/๗๐) หรือมีลานสายตาแคบกว่า ๓๐ องศา
(๒) พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  จำแนกเป็น ๓ กลุ่ม ได้แก่
๑) หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน  จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ ๕๐๐ เฮิรตซ์๑,๐๐๐ เฮิรตซ์ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง ๙๐ เดซิเบลขึ้นไป
๒) หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวัดการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ ๕๐๐ เฮิรตซ์ ๑,๐๐๐ เฮิรตซ์ และ ๒,๐๐๐ เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียงน้อยกว่า ๙๐ 
เดซิเบลลงมาจนถึง ๔๐ เดซิเบล
๓) ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องทางการสื่อความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแล้วผู้อื่นไม่เข้าใจ เป็นต้น
(๓)  พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จำแนกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่
๑) ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการทำงานมือ เท้า แขน ขา
๒) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต  ประจำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ลำตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน
(๔) พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต ประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่อง หรือความผิด ปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้อารมณ์หรือความคิด
 (๕) พิการทางสติปัญญา ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการช้ากว่าปกติ หรือมีระดับเชาว์ปัญญาต่ำกว่าบุคคลทั่วไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ๑๘ ปี
(๖) พิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้  ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ทำให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่านการเขียน การคิดคำนวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอื่นในระดับความสามารถ  ที่ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วงอายุและระดับสติปัญญา
(๗) พิการออทิสติก  ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุสองปีครึ่ง ทั้งนี้ ให้รวมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอื่น ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger)”
อนึ่ง  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศประเภทของคนพิการเป็น ๙ ประเภท โดยเพิ่มจากประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ๒ ประเภทได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา และบุคคลพิการซ้อน ( พิการมากกว่า ๑ ประเภท ) เพื่อให้สอดคล้องกับระบบการจัดการเรียนการสอน
3. ปัญหาสำคัญของคนพิการในสังคมไทยและแนวทางแก้ไข

โดยที่คนพิการแต่ละประเภทมีข้อจำกัด ความต้องการจำเป็น และศักยภาพแตกต่างกัน  ดังนั้น จึงต้องพึงระลึกเสมอว่าคนพิการแต่ละคนมีปัญหาแตกต่างกัน และแนวทางแก้ไขปัญหาของคนพิการแต่ละคนก็แตกต่างกัน  อย่างไรก็ตาม  โดยรวมๆ แล้วคนพิการส่วนใหญ่มีปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นและยังคงอยู่ ดังต่อไปนี้
1. เจตคติ ความเชื่อ และค่านิยมเชิงลบ รวมถึง การเลือกปฏิบัติในทุกกรณีที่เกิดขึ้น ทั้งที่เกิดกับตัวคนพิการเองและครอบครัวของคนพิการ ซึ่งถ่ายทอดกันมาอย่างต่อเนื่องยาว นาน เป็นปัญหาและอุปสรรคอันใหญ่ยิ่งต่อการดำเนินชีวิตของคนพิการเสมอมา เช่น กีดกัน
คนพิการจากการมีส่วนร่วมทางสังคม ไม่ให้โอกาสคนพิการได้ฝึกพึ่งพาตนเอง ศึกษาเล่าเรียน และประกอบอาชีพ เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา - จำเป็นต้องจัดทำแผนระยะยาวที่มีประสิทธิภาพเพื่อรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้ชนชาวไทยทั้งปวง โดยเฉพาะคนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคม เกิดความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักรู้ เรื่อง คนพิการกับศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ สิทธิของคนพิการในฐานะพลเมืองไทย และศักยภาพของคนพิการ รวมถึง  การขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึก และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ ใน ๓ มิติ คือ เจตคติของคนพิการต่อตนเอง เจตคติของคนพิการต่อสังคม และเจตคติของสังคมหรือคนปกติทั่วไปต่อคนพิการ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญต่อการ ”สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน”
2. ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม อาคาร  สถานที่ การคมนาคม บริการสาธารณะ ข้อมูลข่าวสาร ผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยี ฯลฯ อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป เช่น ไม่มีแขนเทียม ไม่มีทางลาดและห้องส้วมสำหรับคนใช้เก้าอี้เข็น ไม่มีเอกสารอักษรเบรลล์และหนังสือเสียงสำหรับคนตาบอด และไม่มีล่ามภาษามือสำหรับคนหูหนวก เป็นต้น
 แนวทางแก้ไขปัญหา – ต้องจัดกลไกสนับสนุน ได้แก่ ๑) การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล ๒) การใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัยและเป็นสากล  และ ๓) การช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล เพื่อให้ทุกคน  รวมถึง  ผู้สูงอายุ เด็ก หญิงตั้งครรภ์ ผู้อ่อนแรง ผู้เจ็บป่วย ผู้บาดเจ็บ และคนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น
3. คนพิการไม่ได้รับบริการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ เนื่องจากบุคลากรที่ทำงานด้านบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมถึงบริการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไม่เพียงพอ ทั้งด้านการแพทย์ ศึกษา สังคม และอาชีพ  เช่น นักแก้ไขการพูด  นักแก้ไขการได้ยิน นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักกระตุ้นพัฒนาการเด็ก ล่ามภาษามือ ผู้ฝึกสอนการใช้ไม้เท้าขาว  ครูการศึกษาพิเศษ และคนฝึกการทำงานให้คนพิการ เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา – ส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากร ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภท โดยมุ่งเน้นให้ทุกคนมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ มีจิตวิญญาณในการให้บริการคนพิการ สามารถให้บริการคนพิการ ประสานงาน ส่งต่อ และบูรณาการงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างครบวงจร และมีประสิทธิภาพ  เป็นต้น รวมถึง สนับสนุนองค์กรด้านคนพิการให้จัดตั้ง “ศูนย์บริการคนพิการ” ในทุกชุมชน พร้อมทั้ง จัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด” เพื่อประสานงานศูนย์บริการคนพิการและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
4. ขาดองค์ความรู้เรื่องคนพิการในทุกมิติ เป็นเหตุให้ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการที่เป็นปัจจุบัน และทันสมัยซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ต้องนำไปใช้ใช้กำหนดนโยบาย จัดทำแผนงาน และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา – สนับสนุนการศึกษาวิจัย พัฒนาองค์ความรู้ และถอดบทเรียนเกี่ยวกับคนพิการอย่างรอบด้าน พร้อมทั้ง จัดทำฐานข้อมูลด้านคนพิการที่บูรณาการข้อมูลข่าวสารรอบด้านอย่างครบวงจร ทันสมัย และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้ ต้องจัดระบบฐานข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐานสากล เพื่อให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป
5. ครอบครัวของคนพิการ และคนพิการขาดปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตในสังคม เช่น ที่อยู่อาศัย  และรายได้ เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา – ส่งเสริมการจัดสวัสดิการที่จำเป็นสำหรับคนพิการอย่างทั่วถึง เช่น การประกันรายได้ ประกันความมั่นคงทางสังคม จัดสวัสดิการให้ครอบครัวของคนพิการที่ไม่สามารถรับภาระเลี้ยงดูคนพิการได้ ปรับปรุงระบบการจัดเบี้ยความพิการให้คนพิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง และจัดหางานหรือส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ เป็นต้น 
6. คนพิการไม่มีสุขภาวะ เนื่องจากสภาพร่างกายไม่แข็งแรง เจ็บป่วยบ่อย เพราะไม่ได้รับบริการสร้างเสริมสุขภาพเท่าที่ควร มีความเครียด หรือวิตกกังวลเกี่ยวกับความพิการ ไม่มีมนุษยสัมพันธ์ และทักษะชีวิตอ่อนด้อย เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา – สนับสนุนบริการส่งเสริมสุขภาวะของคนพิการ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา โดยบริการรักษา ฟื้นฟูสมรรถภาพ พัฒนาศักยภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย จัดให้คนพิการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมด้านนันทนาการ บันเทิง ศาสนา วัฒนธรรม ท่องเที่ยว และกีฬา เป็นต้น พร้อมทั้งสนับสนุนให้คนพิการได้รับปัจจัย ๔ มีความสุข และดำรงชีวิตอย่างสมศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

7. คนพิการไม่ได้รับบริการอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ กายอุปกรณ์ สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งบริการทดลอง ฝึกใช้ ซ่อม ปรับ เปลี่ยนอะไหล่ และเปลี่ยนอุปกรณ์ใหม่ให้คนพิการอย่างเหมาะสม 
แนวทางแก้ไขปัญหา –  สนับสนุนให้สถานพยาบาลทุกระดับ และองค์กรส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ให้บริการดังกล่าวอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน รวมทั้ง สามารถใช้สิ่งเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
8.  คนพิการไม่รู้หนังสือ – คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่มีโอกาสได้เรียนหนังสือ บางคนเข้าเรียนแล้วแต่ต้องลาออกกลางคัน ไม่มีสถานศึกษารับเข้าเรียนหลังจากเรียนจบในระดับหนึ่งแล้วและ สถานศึกษาไม่รับเข้าเรียนในสาขาวิชาที่คนพิการสนใจ เป็นต้น
 แนวทางแก้ไขปัญหา – ควรปฏิรูปการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ โดยให้ความสำคัญ ต่อการจัดบริการเชิงรุก เช่น สำรวจคนพิการ เตรียมความพร้อมรับคนพิการเข้าเรียนในทุกระดับ สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บริการนักเรียน / นักศึกษาพิการ (Disabled student Services) ในทุกสถานศึกษา  สนับสนุนการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต ส่งเสริมการศึกษาทางเลือก และให้ทุนค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษา เป็นต้น นอกจากนั้น ต้องเร่งพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในทุกระบบ และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับแผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลเพื่อ “สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้” ให้แก่คนพิการ
9. งบประมาณเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีหน่วยงานภาครัฐเพียง ๒ กระทรวงหลัก คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงศึกษาธิการ ที่ตั้งงบประมาณประจำปีสำหรับคนพิการ แต่มักได้รับงบ  ประมาณน้อยกว่าที่ขอ ส่วนกระทรวงอื่นๆ นอกจากไม่มีการตั้งงบประมาณประจำปีสำหรับจัดกิจกรรมด้านคนพิการแล้ว ยังไม่รวมคนพิการในกลุ่มเป้าหมายของการจัดกิจกรรมกระแสหลัก
แนวทางแก้ไขปัญหา – ทำความเข้าใจกับทุกกระทรวงและทุกหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนในความสำคัญของการจัดตั้งงบประมาณประจำปี โดยรวมคนพิการในกลุ่มเป้าหมายกระแสหลัก และตั้งงบประมาณสำหรับจัดทำโครงการที่มีคนพิการและครอบครัวเป็นกลุ่ม เป้าหมายเฉพาะ รวมถึง การตั้งงบประมาณสำหรับดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกแผนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ความต้องการของคนพิการและผู้ปกครองของคนพิการแต่ละประเภท พร้อมทั้งส่งเสริมให้ทุกกองทุนด้านคนพิการดำเนินการให้เป็นนิติบุคคล โดยกำหนดให้มีผู้แทนคนพิการ ผู้ปกครองของคนพิการ ผู้ปฏิบัติงานด้านคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้ง  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารกองทุนที่ใช้ระบบบริหารจัดการอย่างทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและครอบครัวทุกด้านอย่างกว้างขวาง พอเพียง และต่อเนื่อง นอกจากนั้น ต้องสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับและทุกรูปแบบให้ร่วมจัดตั้งกองทุนเพื่อการมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้วย
10. คนพิการไม่ได้รับการส่งเสริมให้ดำเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระ เนื่องจาก คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคมยังมีความเชื่อเชิง “เวทนานิยม” ว่า  การเลี้ยงดูคนพิการเป็นการชดใช้หนี้กรรม คนพิการพึ่งพาตนเองไม่ได้ และการจ้างคนพิการทำงานเป็นบาปกรรม 
เป็นต้น 
แนวทางแก้ไขปัญหา – รณรงค์ให้คนพิการ ครอบครัวของคนพิการ ชุมชน และสังคมมีความเชื่อเชิง “พัฒนานิยม” ว่า การพัฒนาคนพิการให้พึ่งพาตนเองและดำรงชีวิตอิสระเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าซึ่งลดค่าใช้จ่ายที่ครอบครัวคนพิการและรัฐเลี้ยงดูคนพิการในเชิง “เวทนานิยม” หรือ “สงเคราะห์นิยม” นอกจากนั้น ต้องเร่งพัฒนางานบริการคนพิการทุกด้าน เช่น บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน บริการสวัสดิการ บริการเลี้ยงดูคนพิการที่ไม่มีบิดามารดาและผู้อุปการะ พร้อมทั้ง ส่งเสริมการดำเนินงานของ “ศูนย์การดำรงชีวิตอิสระ” และสนับสนุนคนพิการระดับรุนแรงในทุกกลุ่มอายุให้ดำเนินชีวิต  โดยครอบครัวของคนพิการ และชุมชนมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นต้น 
11. พลังของคนพิการยังไม่มากพอที่จะต่อรองกับฐานอำนาจต่างๆในสังคม เช่น นิติบัญญัติ การเมือง ธุรกิจ และราชการ เป็นต้น ซึ่งมีผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของคนพิการ 
แนวทางแก้ไขปัญหา – สนับสนุนการรวมกลุ่ม และเครือข่ายด้านคนพิการและครอบครัวของคนพิการ(ผู้ปกครอง / ผู้ดูแล) เสริมสร้างพลังและความเข้มแข็งขององค์กรช่วยเหลือตนเองของคนพิการในการสร้างความเปลี่ยนแปลง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นของคนพิการ และครอบครัวของคนพิการ พร้อมกันนั้น ต้องเสริมพลังและพัฒนาการดำเนินงานขององค์กรเพื่อคนพิการและภาคีเครือข่ายด้านคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนในทุกระดับ ให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง ยั่งยืน ก้าวหน้า และนำไปสู่การมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
นอกจากนั้น ต้องใช้พลังคนพิการทุกภาคส่วนในการสร้างกลไกทางกฎหมาย เพื่อพัฒนาคนพิการให้มีความเสมอภาคกับคนทั่วไปโดยแก้ไข เพิ่มเติม และพัฒนากฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับต่างๆ ให้กำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ เช่น การให้บริการด้านสุขภาพ การให้โอกาสทางการศึกษา การส่งเสริมการจ้างงาน การขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ การป้องกันการล่วงละเมิดทางเพศ รวมถึงการป้องกันการคุกคาม การเอาเปรียบ และการใช้คนพิการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
เป็นต้น ทั้งนี้ ต้องกำหนดบทลงโทษอย่างเหมาะสม 

อนึ่ง เครือข่ายคนพิการกำลังรณรงค์ให้ปรับเปลี่ยน“คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ” ซึ่งแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ เป็น “ คณะกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ” เพื่อให้มีอำนาจแต่งตั้ง “คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการประจำจังหวัด” ซึ่งจะสามารถขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการได้ อย่างเป็นรูปธรรม ทันท่วงที รวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ
12. คนพิการไม่มีอาชีพและรายได้ เพราะคนส่วนใหญ่มี “เจตคติเชิงลบ” ว่าคนพิการไม่สามารถทำงานใดๆได้ การจ้างงานคนพิการเป็นการ “ลงทุนที่ไม่คุ้ม” การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อส่งเสริมการทำงานของคนพิการเป็นเรื่องยุ่ง ยาก และมีค่าใช้จ่ายสูง ผู้ร่วมงานไม่รู้วิธีอยู่ร่วมกับคนพิการในสังคม เป็นต้น 
ที่สำคัญ คนพิการยังมีข้อจำกัดนานาประการอันเนื่องมาจากความพิการ แต่ไม่ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างเต็มศักยภาพ คนพิการจึงไม่มีโอกาสศึกษา ไม่มีโอกาสฝึกอาชีพ และไม่มีความรู้เชิงธุรกิจ ตามที่นายจ้างคาดหวัง เป็นต้น
แนวทางแก้ไขปัญหา – ส่งเสริมภาครัฐและเอกชนให้จ้างงานคนพิการที่ได้รับการศึกษาหรือมีทักษะในการทำงาน พร้อมทั้ง บริการฝึกอบรม และพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการ / ผู้ดูแลคนพิการอย่างทั่วถึงเพื่อสร้างรายได้อย่างเพียงพอต่อการใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน และก้าวหน้า 
ปัญหาของคนพิการดังกล่าวข้างต้น ไม่อาจเรียงลำดับของการเกิด ความสำคัญ หรือความรุนแรงได้ คนพิการคนหนึ่งอาจต้องเผชิญกับหลายๆปัญหาพร้อมกัน ดังนั้น เครือข่ายคนพิการจึงต้องการการรวมพลังของทุกภาคส่วน ในการเร่งแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้หมดไปโดยเร็ว ทั้งนี้ ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นับเป็นภาคีสำคัญในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
4. สิทธิพื้นฐานของคนพิการทั้งระดับสากลและในประเทศไทย
คนพิการเริ่มเรียนรู้เรื่องสิทธิของคนพิการ เมื่อผู้นำคนพิการไทยได้ไปร่วมประชุมกับสหประชาชาติในโอกาส “ปีคนพิการสากล” เมื่อปี ๒๕๒๔ แล้วนำมาเผยแพร่ ซึ่งส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนเรื่องสิทธิของคนพิการในรูปแบบต่างๆ เช่น การรวมกลุ่มคนพิการ การตั้งสมาคมของคนพิการแต่ละประเภท การตั้งสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย การรณรงค์เรียกร้องสิทธิและความเสมอภาค ตลอดจนการผลักดันให้มีการออกพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ (อยู่ในระหว่างปรับแก้ ) รวมทั้ง การมีส่วนร่วมบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว เป็นต้น
นอกจากนั้น คนพิการผู้แทนประเทศไทยได้มีส่วนร่วมกับสหประชาชาติในการสร้าง และพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับคนพิการ เช่น การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการ การประกาศปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิคนพิการ การจัดทำแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ รวม ถึง การยกร่าง “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ” ซึ่งเป็นกฎหมายสากลที่นานาชาติ รวมทั้งประเทศไทยได้ลงสัตยาบันว่าจะนำไปใช้ปฏิบัติในแต่ละประเทศ โดยสหประชาชาติจะติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ
ดังนั้น โดยการผลักดันของเครือข่ายคนพิการ  สิทธิคนพิการในประเทศไทย จึงมีการกำหนดไว้ในกฎหมายต่างๆ ในระดับใกล้เคียงกับระดับสากล แต่การนำกฎหมายไปสู่การปฏิบัติยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
นิยามของคำว่า “สิทธิ” ได้มีผู้ให้ความหมายแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม นิยามซึ่งเป็นที่เข้าใจกันแพร่หลาย คือ สิทธิ หมายถึง อำนาจที่จะกระทำการใดๆ ได้อย่างอิสระ โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย หรือประโยชน์ของบุคคลที่กฎหมายรับรอง และคุ้มครอง  

สิทธิ ของคนพิการซึ่งระบุในกฎหมายไทยและนโยบายของรัฐ  จำแนกเป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ ๑) สิทธิของชนชาวไทยทั่วไป รวมถึงคนพิการ และ ๒) สิทธิที่ระบุเป็นของคนพิการโดยเฉพาะ หลังการรวบรวมสิทธิคนพิการที่สำคัญทั้ง ๒ ลักษณะ จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ กฎหมายระดับพระราชบัญญัติ  และอนุบัญญัติรวม ๓๔ ฉบับ  ทั้งนี้ ได้จำแนกสิทธิคนพิการเป็น ๕ ด้าน  ได้แก่  สิทธิพลเมืองทั่วไป สิทธิด้านสุขภาพ การศึกษา สังคม และอาชีพ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้
1. สิทธิพลเมืองทั่วไป - ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียม การขจัดการเลือกปฏิบัติ การร้องเรียน และคดีความ รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้

๑.๑  ได้รับความคุ้มครองในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยไม่คำนึงถึง เพศ วัย สีผิว สัญชาตศาสนา  หรือสติปัญญา           
๑.๒    กระทำการหรือไม่กระทำการใด ๆ ตราบเท่าที่ไม่ขัดกับบทบัญญัติของกฎหมาย
๑.๓   ไม่ให้บุคคลอื่นกระทำการใด ๆ ที่กระทบต่อสิทธิของคนพิการ
๑.๔   บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน
๑.๕   การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทำมิได
๑.๖  มีผู้แทนที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องของคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาร่างกฎหมายซึ่งจะมีผลต่อผู้พิการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 
๑.๗   ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมกรณีที่เกี่ยวกับความรุนแรงทางเพศ  
๑.๘   ร้องขอให้เพิกถอนการกระทำการหรืองดเว้นกระทำการที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
๑.๙   ร้องขอการวินิจฉัยและออกคำสั่งชี้ขาดเกี่ยวกับการกระทำในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
๑.๑๐ มีสิทธิยื่นคำร้องต่อสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเมื่อถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งหมายถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม
๑.๑๑ ได้รับความคุ้มครองในการดำเนินกระบวนพิจารณาคดีอย่างเหมาะสม 
๑.๑๒ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการเบิกความในชั้นศาล โดยกำหนดให้คู่ความฝ่ายใดหรือ บุคคลใดที่มาศาลซึ่งเป็นใบ้หรือหูหนวกและอ่านเขียนหนังสือไม่ได้ มีสิทธิได้รับการจัดหาล่ามจากคู่ความฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
๑.๑๓ ได้รับการช่วยเหลือทางกฎหมายและจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการ
๒ สิทธิด้านสุขภาพ – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง  การส่งเสริม  สนับสนุน สร้างเสริม และพัฒนาระบบสุขภาพ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ยกเว้นค่าบริการ และการป้องกันความพิการ   รวมถึง ประเด็นต่างๆ ดังนี้
๒.๑ ได้รับการส่งเสริม  สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนำไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุข
๒.๒   ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์
๒.๓   ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจ่ายค่าบริการในการรับบริการทางสาธารณสุข
๒.๔ ได้รับสิทธิด้านสุขภาพ โดยกำหนดให้คนพิการที่มีความจำเพาะ  ในเรื่องสุขภาพได้รับการคุ้มครองอย่างสอดคล้องและเหมาะสม รวมทั้งป้องกันมิให้เกิดความพิการโดยกำเนิด
๓. สิทธิด้านการศึกษา – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง  ความเท่าเทียม การศึกษาพิเศษ การยกเว้นค่าใช้จ่าย การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา   สวัสดิการ และการช่วยเหลือจากรัฐ การระงับการเรียกให้ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา และความช่วยเหลือในการเดินทางไปสถานศึกษา  รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๓.๑  ได้รับการศึกษาเท่าเทียมกับคนทั่วไป
๓.๒  ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิด หรือเมื่อพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
๓.๓   ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงระดับอุดมศึกษาเป็นพิเศษ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย รวมถึงการได้รับสิทธิในสิ่งอำนวยความสะดวก
๓.๔   ได้รับบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยคำนึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น
๓.๕  สถานศึกษาของรัฐและสถานศึกษาของเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการตามประเภทความพิการ
๓.๖  กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาในทุกสังกัด ทั้งรัฐและเอกชนมีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือจำนวนที่เหมาะสม
๓.๗   ได้รับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
๓.๘   ได้รับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาคและความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทั้งผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลำบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน
๓.๙   ได้รับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 
๓.๑๐  ได้รับสวัสดิการและการช่วยเหลือจากรัฐในด้านการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษา
๓.๑๑  ได้รับสิทธิระงับการเรียกให้ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา
๓.๑๒ ได้รับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษและสอดคล้องกับความจำเป็นในการจัดการศึกษาสำหรับผู้เรียนที่มีความพิการโดยคำนึงถึงความเสมอภาคและความเป็นธรรม
๓.๑๓   ได้รับการจัดการศึกษาเป็นพิเศษจากกระทรวงศึกษาธิการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษาต่าง ๆ  
๓.๑๔   ได้รับสิทธิทางการศึกษา โดยกำหนดให้ ในกรณีที่เขตพื้นที่การศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐานบางประเภทได้ สำนักงานปลัดกระทรวงหรือสำนักงาน
ต่าง ๆ ในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการอาจจัดให้มีการศึกษาพื้นฐานหรือการศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาบางประเภทสำหรับคนพิการ  
๓.๑๕  ได้รับความช่วยเหลือในการเดินทางไปสถานศึกษาเพราะเหตุแห่งความพิการนั้น
๔. สิทธิด้านสังคม/การใช้ชีวิตประจำวัน – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง  การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ การสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการสังคม เบี้ยความพิการ ล่ามภาษามือ การจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดู การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกและความช่วยเหลือที่เหมาะสม ผู้ดูแลคนพิการ การเลือกตั้ง  รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๔.๑   การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับคนพิการ
๔.๒    การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกำหนด 
๔.๓   รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และผู้ด้อยโอกาส ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ โดยการจัดสวัสดิการสังคม ซึ่งหมายถึง “ระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความจำเป็นขั้นพื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การทำงาน และการมีรายได้ 
๔.๔   กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ”
๔.๕    ได้รับการสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้ 
๔.๖  ได้รับการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ
๔.๗  ได้รับบริการล่ามภาษามือ
๔.๘ นำสัตว์นำทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นำทาง หรือเครื่องช่วยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ
๔.๙  ได้รับการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มีสวัสดิการอื่น
๔.๑๐  ได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีที่คนพิการไม่มีผู้ดูแล 
๔.๑๑ สิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
๔.๑๒ สิทธิในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ
๔.๑๓ ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้อาคารสถานที่ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครโดยกำหนดให้อาคารที่อยู่ในบังคับของกฎหมายว่าด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ จะต้องจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในเรื่องทางเข้าสู่อาคาร ทางลาด ประตู บันได ลิฟต์ ห้องน้ำ ห้องส้วม และสถานที่จอดรถ
๔.๑๔ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการใช้ตู้โทรศัพท์สาธารณะในกรุงเทพมหานคร
๔.๑๕  ได้รับการอำนวยความสะดวกในการสัญจรบนทางเท้า โดยกำหนดให้คนพิการได้รับการยกเว้นให้ใช้รถลากเข็นซึ่งเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการบนทางเท้าได้ 
๔.๑๖ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการใช้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่มี
ความสมบูรณ์และเหมาะสม  
๔.๑๗ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะ ซึ่งหมายถึงกิจการโทรคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
๔.๑๘ ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพ  และการมีงานทำ ตลอดจนความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อให้พึ่งตนเองได้ 
๔.๑๙ คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี ตามที่กฎหมายกำหนด
๔.๒๐ ให้เด็กพิการเป็นเด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ และกำหนดขั้นตอนและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรม   สั่งสอน และมีพัฒนาการที่เหมาะสม
๔.๒๑ ได้รับสิทธิได้รับส่วนลดค่าไฟฟ้า  สำหรับทหารผ่านศึกพิการทุพพลภาพหรือพิการจาก การปฏิบัติหน้าที่ป้องกันหรือปราบปรามการกระทำอันเป็นภัยต่อความมั่นคง หรือความปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรซึ่งได้รับบัตรประจำตัวทหารผ่านศึกนอกประจำการชั้นที่ ๑ และครอบครัว 
๔.๒๒ ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้อาคารและพื้นที่ใช้สอยของสถานพยาบาล
๔.๒๓ อาคารสถานที่ต่าง ๆ ต้องมีสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการ
๔.๒๔ คนพิการซึ่งมีบัตรประจำตัวคนพิการตามระเบียบนี้มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ
๔.๒๕ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น
๔.๒๖ ได้รับการอำนวยความสะดวกในการเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  
๔.๒๗ คนพิการที่ไม่สะดวกในการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง ได้รับการยกเว้นไม่ต้องไปใช้สิทธิเลือกตั้ง
๕. สิทธิด้านอาชีพ  – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำและประกอบอาชีพ 
รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๕.๑   ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำ ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทำงานและประกอบอาชีพของคนพิการ  
๕.๒   ได้รับสัมปทาน สถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ การจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ โดย หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
จากข้อมูลข้างต้น กล่าวได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งด้านสุขภาพหรือด้านการแพทย์ การศึกษา สังคม/การดำรงชีวิตประจำวัน และการประกอบอาชีพหรือการมีงานทำ มีการระบุให้เป็น “สิทธิ”  ซึ่งมีกฎหมายรองรับและครอบคลุมทุกด้าน ฉะนั้น หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจึงต้องดำเนินการให้บริการคนพิการภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด ในฐานะที่คนพิการเป็นพลเมืองไทยซึ่งเสียภาษีทุกประเภทเช่นเดียวกับคนทั่วไปในสังคม
นอกจากนั้น การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการเป็นกลไกสำคัญที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการแก่คนทั่วไปได้เป็นอย่างดี

5.  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับคนพิการ

รัฐบาลไม่ได้ประกาศนโยบายด้านคนพิการอย่างชัดเจน แต่ในการแถลงนโยบายของนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร มีประเด็นที่ระบุถึงคนพิการ ๑ ประเด็น ได้แก่
 
ข้อ ๔. นโยบายด้านสังคมและคุณภาพชีวิต กระจายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงทุกกลุ่ม จัดโครงการเงินกู้เพื่อการศึกษาที่ผูกพันกับรายได้ในอนาคต ส่งเสริมให้แรงงานเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตำแหน่งว่างงานโดยสะดวก เพิ่มประสิทธิภาพประกันสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตตั้งแต่ช่วงตั้งครรภ์ จนถึงวัยชรา และผู้พิการ สร้างหลักประกันความมั่นคงในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติและการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ

อย่างไรก็ตาม เครือข่ายคนพิการพยายามรณรงค์เสนอแนวคิดต่อรัฐบาลและสังคมว่า นโยบายทุกข้อที่เรียกว่า “นโยบายกระแสหลัก”  ย่อมต้องหมายรวมคนพิการอยู่ในกลุ่มเป้าหมายด้วย ทั้งนี้ อาจผนวกรวม “นโยบายเฉพาะคนพิการ” ตามความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละเประเภท 
ดังนั้น เครือข่ายคนพิการจึงได้ดึงประเด็นสำคัญจากนโยบายรัฐบาล มาขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติต่อคนพิการ รวม ๕ ประเด็น ดังนี้
1. พัฒนาระบบประกันสุขภาพ เพิ่มประสิทธิภาพระบบ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค ให้ทุกคนได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม 
เครือข่ายคนพิการ เสนอรัฐบาลให้ปรับระบบประกันสุขภาพให้คนพิการมีสิทธิได้รับบริการด้านการแพทย์โดยเฉพาะอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ ที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งจากระบบหลักประกันสุขภาพ ประกันสังคม และสิทธิข้าราชการ 
2. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน เริ่มในโรงเรียนนำร่องแก่นักเรียน ป. ๑ ปีการศึกษา ๒๕๕๕
เครือข่ายคนพิการ เสนอรัฐบาลให้นักเรียนพิการ ป.๑ ในทุกระบบการศึกษาได้รับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตอย่างเท่าเทียมกับนักเรียนทั่วไป ทั้งนี้ เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตต้องมีระบบและเนื้อหาที่นักเรียนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
3. นโยบายเศรษฐกิจ กระจายรายได้ที่เป็นธรรม ปรับโครงสร้างภาษีอากรทั้งระบบ มีนโยบายสร้างรายได้จากการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพิ่มขึ้น ๒ เท่าตัวในเวลา ๕ ปี ผลักดันไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตและการค้าอาหาร มีนโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ส่วนนโยบายโครงสร้างพื้นฐาน จะพัฒนาระบบขนส่ง ประปา ไฟฟ้าให้กระจายไปสู่ภูมิภาคอย่างทั่วถึง เพียงพอ ขยายการให้บริการน้ำสะอาดให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ พัฒนาระบบรถไฟทางคู่เชื่อมชานเมือง+หัวเมืองหลัก พัฒนารถไฟความเร็วสูงกรุงเทพฯเชียงใหม่ กรุงเทพฯ-นครราชสีมา กรุงเทพฯ-หัวหิน และเส้นทางเชื่อมต่อกับเพื่อนบ้าน ศึกษาและพัฒนาขยายทางรถไฟสายแอร์พอร์ตเรลลิงก์ ต่อจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไปยังชลบุรีและพัฒนา เร่งรัดโครงสร้างรถไฟฟ้า ๑๐ สายทางในกทม.และปริมณฑล ให้เริ่มก่อสร้างได้ครบใน ๔ ปี ค่าบริการ ๒๐ บาทตลอดสาย 
เครือข่ายคนพิการ เสนอรัฐบาลให้จัดบริการขนส่งมวลชนสาธารณะทุกระบบให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป ซึ่งเป็นประเด็นที่เครือข่ายคนพิการรณรงค์อย่างต่อเนื่องมายาวนาน แต่คนพิการส่วนใหญ่ก็ยังไม่สามารถเดินทางไปศึกษา หรือไปทำงานด้วยระบบบริการขนส่งมวลชนสาธารณะได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป ทั้งที่ ทุกครั้งที่คนพิการซื้อของบริโภคและอุปโภค  คนพิการต้องจ่ายภาษีมูลค่าเพิ่มเท่ากับคนอื่นๆ ที่สำคัญ การที่ต้องใช้บริการรถรับจ้างหรือแท็กซี่  ทำให้คนพิการมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าคนทั่วไป
4. นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและนวัตกรรม เร่งสร้างนักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย และครูวิทยาศาสตร์ให้เพียงพอ ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ส่งเสริมความร่วมมือกับประเทศมุสลิม และองค์กรอิสลามระหว่างประเทศ
เครือข่ายคนพิการ เสนอรัฐบาลให้ส่งเสริมคนพิการทุกประเภท โดยเฉพาะ
คนตาบอดให้สามารถเรียนวิทยาศาสตร์ได้ทุกระดับการศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาตรี

5. นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พัฒนาระบบราชการ สร้างเสริมมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมถึงปฏิรูประบบกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรม ให้ทันสมัย สอดคล้องหลักการประชาธิปไตย เร่งรัดจัดตั้งองค์กรเพื่อการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม ที่ดำเนินการโดยอิสระ และปรับปรุงระบบการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรมโดยง่าย ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข่าวสารจากทางราชการ สื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ  
เครือข่ายคนพิการ เสนอรัฐบาลให้ปฏิรูประบบบริหารจัดการบ้านเมืองให้มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสนับสนุนการปรับแก้กฎหมายที่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ รวมทั้งปรับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ ตามร่าง พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ..) พ.ศ.....ในประเด็นที่เครือข่ายคนพิการเสนอ

อย่างไรก็ตาม หากศึกษานโยบายโดยรวมของทุกรัฐบาลที่ผ่านมา พบว่ารัฐบาลได้ตอบสนองต่อข้อเสนอเชิงนโยบายของเครือข่ายคนพิการในด้านต่างๆ เช่น 
๑   ประเด็นทั่วไป – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือ รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๑.๑  เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
๑.๒   สวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพและผู้อยู่ในสภาวะยากลำบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได้
  ๒. ด้านสุขภาพ – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพ  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) และบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๒.๑ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพอันนำไปสู่สุขภาวะที่ยั่งยืนของประชาชน
๒.๒ รัฐจะส่งเสริมบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ทั่วประเทศให้ปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อส่งเสริมสุขภาพในท้องถิ่น และชุมชน การดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ การดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาล และการเฝ้าระวังโรคในชุมชน โดยจัดให้มีสวัสดิการค่าตอบแทนให้แก่ อสม. เพื่อสร้างแรงจูงใจหนุนเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
๒.๓ ได้รับสวัสดิการ  และความช่วยเหลือจากรัฐ เกี่ยวกับการบริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 

๓. ด้านการศึกษา – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา และการศึกษาฟรี  รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๓.๑ พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ   และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
๓.๒ รัฐจะจัดให้ทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาฟรี ๑๕ ปี ตั้งแต่ระดับอนุบาลไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้เกิดความเสมอภาค และความเป็นธรรมในโอกาสทางการศึกษาแก่ประชากรในกลุ่มผู้ด้อย โอกาสทั้งผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ ผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลำบาก ผู้บกพร่องทางร่างกายและสติปัญญา และชนต่างวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กในชุมชน
๔.  ด้านอาชีพ – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง ส่งเสริมการมีงานทำ  ในรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสมตามความสามารถ รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๔.๑   รัฐจะส่งเสริมการมีงานทำของผู้สูงอายุและคนพิการโดยการกำหนดให้มีรูปแบบที่หลากหลาย และเหมาะสมตามความสามารถของผู้สูงอายุและคนพิการ 
๕.  ด้านสังคม/การใช้ชีวิตประจำวัน – ประเด็นสำคัญประกอบด้วย เรื่อง การส่งเสริมความเสมอภาค การจัดสวัสดิการทางสังคม และเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ  รวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
๕.๑   รัฐจะส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างชายหญิง ขจัดการกระทำรุนแรง และการเลือกปฏิบัติต่อเด็ก สตรี และผู้พิการ ให้ความคุ้มครองและส่งเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคมที่เหมาะสมแก่ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้ที่อยู่ในสภาวะยากลำบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พึ่งตนเองได้
๕.๒   รัฐจะส่งเสริมและสนับสนุนโครงการวิจัยตามแนวพระราชดำริ การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทั้งงานวิจัยขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยประยุกต์ เช่น เทคโนโลยีสำหรับผู้พิการ 

ข้อเสนอของเครือข่ายคนพิการที่กล่าวมาแล้ว ยังไม่ได้รับการตอบสนองจากรัฐบาลอย่างเป็นรูปธรรมเท่าที่ควร แต่เครือข่ายคนพิการก็จะผลักดันต่อไปเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ส่วนเรื่อง “สื่อ” รัฐบาลนี้ไม่ได้กำหนดนโยบายเรื่อง คนพิการกับการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อแขนงต่างๆ แต่คนพิการได้ให้ความสำคัญในการขับเคลื่อนประเด็นนี้ และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นตามสำดับ
6. แนวคิดหรือหลักการ การทำงานร่วมระหว่างคนพิการกับคนไม่พิการ
ในการทำงานร่วมกับคนพิการ คนไม่พิการรวมถึงผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ควร   ตระหนักถึงแนวคิด/หลักการที่พึงปฏิบัติ ดังนี้

๖.๑ เชื่อมั่นว่าคนพิการมีศักยภาพ - เป็นที่ประจักษ์ชัดทั่วโลกว่า ไม่ว่าจะเป็นคนพิการประเภทใด หากเขาเหล่านั้น ได้รับการตรวจวินิจฉัย  รักษา บำบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพ  ส่งเสริม และพัฒนาทักษะชีวิต อย่างทันท่วงที เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน คนพิการสามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพให้สามารถพึ่งตนเอง  ประกอบอาชีพ มีรายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว ร่วมทั้งร่วมกิจกรรม และทำประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติได้ ดังคำกล่าวที่ว่า “คนพิการทำอะไรได้ มากกว่าที่ใครคิด”   ดังนั้น  คนพิการสมควรได้รับโอกาสส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเต็มศักยภาพ
· มีคนพิการหลายคน – ที่เรียนจบปริญญาโททั้งในและต่างประเทศ
· มีคนพิการหลายคน – ที่ทำงานเป็นระดับผู้บริหารทั้งภาครัฐและเอกชน
· มีคนพิการหลายคน – ที่เป็นนักธุรกิจ และเป็นเจ้าของกิจการ
· มีคนพิการหลายคน – ที่เป็นนักกีฬา นักประดิษฐ์ นักดนตรี นักร้อง และผู้มีฝีมือแรงงาน ที่ชนะการแข่งขันทั้งในระดับในประเทศ และต่างประเทศ
· มีคนพิการหลายคน -  ที่เป็นผู้นำชุมชนท้องถิ่น และเป็นอาสาสมัครช่วยทั้งคนพิการ และคนทั่วไป

๖.๒ จัดระบบส่งเสริมการทำงานร่วมกับคนพิการ เช่น
๖.๒.๑ วิเคราะห์ความสามารถและความถนัดในการทำงานของคนพิการแต่ละคน ก่อนเริ่มปฏิบัติโดยผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้คุ้นเคย และมีประสบการณ์เกี่ยวกับงานนั้นๆ เพื่อเตรียมความพร้อม และจัดให้คนพิการรับผิดชอบทำงานที่สอดคล้องกับศักยภาพ ข้อจำกัด ความต้องการจำเป็น และความพึงพอใจของคนพิการมากที่สุด  ทั้งนี้ ควรกำหนดทั้งเวลาปฏิบัติงาน เวลาพักงาน ปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึง กฎระเบียบในการทำงาน วัฒนธรรมขององค์กร และแนวทางติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน เป็นต้น
      

คนพิการบางประเภท เช่น ออทิสติก หรือพิการทางสติปัญญา อาจจริงจังต่อข้อตกลงที่กำหนดอย่างเคร่งครัด และไม่ยืดหยุ่นเท่าที่ควร เช่น เมื่อกำหนดให้ทำงานถึงเวลา ๑๖.๓๐ น. เขาจะรอจนถึงเวลานั้น จึงออกจากที่ทำงาน และอาจย้ำเตือนให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติตามที่กำหนดเหมือนกัน
๖.๒.๒ จัดผู้ฝึกสอน ให้คำปรึกษาแนะนำ และแก้ไขปัญหาในการทำงานของคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๖.๒.๓  ปรับสภาพแวดล้อม และอาคารสถานที่โดยใช้การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล จัดสิ่งอำนวยความสะดวก เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล ตามความต้องการจำเป็น(พิเศษ)ของคนพิการแต่ละคน โดยประสานขอแนวทางการดำเนินงานดังกล่าว จากสมาคมของคนพิการประเภทนั้นๆ 
๖.๒.๔ ใช้ระบบ “เพื่อนช่วยเพื่อน” เพื่อให้คนพิการมีเพื่อนที่เข้าใจคนพิการร่วมทำงานอย่างใกล้ชิด 
๖.๒.๕ ประเมินประสิทธิผลการทำงานของคนพิการ  เป็นระยะๆ เพื่อให้คนพิการสามารถพัฒนาการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
๖.๒.๖ จัดกิจกรรมทำความรู้จักคนพิการ โดยเฉพาะการมุมานะฟันฝ่าอุปสรรคจนสามารถเข้าสู่ระบบการทำงานได้ เพื่อให้คนไม่พิการรู้จักคนพิการ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องความพิการ คนพิการ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของคนพิการแต่ละประเภท ตลอดจนมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ และพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือคนพิการอย่างเหมาะสม โดยใช้แนวคิด “ร่วมสร้างสังคมที่คนไทยไม่ทอดทิ้งกัน”


ในกรณีที่คนพิการเป็นคนหูหนวก นายจ้างอาจขอสมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทยจัดสอนภาษามือให้แก่คนไม่พิการ เพื่อให้สามารถสื่อสารเบื้องต้นกับคนหูหนวกได้ พร้อมทั้ง จัดให้คนหูหนวกสื่อสารผ่านศูนย์บริการล่ามภาษามือทางไกล
๖.๒.๗ จัดระบบข้อมูลข่าวสาร ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป

๖.๒.๘  ส่งเสริมคนพิการให้มีโอกาส “ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมทำ”  และไม่ “คิดแทน ครอบงำ ทำให้” โดยใช้แนวคิดที่ว่า “ไม่มีเรื่องใดเกี่ยวกับคนพิการ ที่คนพิการไม่มีส่วนร่วม”
๖.๒.๙  ปรับเพิ่มระยะเวลาในการทำงานให้คนพิการบางคน ที่อาจใช้เวลาทำงานแต่ละชิ้นช้ากว่าคนทั่วไป ฉะนั้น ต้องให้โอกาสคนพิการฝึกฝนการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ จัดอุปกรณ์ช่วยให้คนพิการทำงานเร็วขึ้น ให้เวลากับคนพิการมากขึ้น หรือลดขั้นตอนงานที่คนพิการรับผิดชอบ เป็นต้น

๖.๒.๑๐ อนุญาตให้คนพิการพักทำงานเป็นระยะๆ    ระหว่างทำงานในแต่ละวันตามความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน เช่น พักการใช้มือ พักการยืน พักการใช้สายตา เป็นต้น

๖.๒.๑๑  อนุญาตให้คนพิการลางาน เพื่อไปรับยา หรือตรวจสุขภาพตามที่แพทย์นัด
๖.๒.๑๒ จ่ายค่าจ้างให้คนพิการอย่างเป็นธรรม     เหมาะสมกับผลงาน และเสมอภาคกับคนทั่วไป
๖.๓ มีปฏิสัมพันธ์ หรือปฏิบัติต่อคนพิการเหมือนการปฏิบัติต่อคนทั่วไปมากที่สุด ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ของคนพิการ และตระหนักว่า คนพิการมีความรู้สึก นึกคิด อารมณ์ ความสุขและความทุกข์ เช่นเดียวกับคนทั่วไป
๖.๔ ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ โดยตระหนักว่า คนพิการทุกคนเสียภาษีเท่าเทียมกับคนทั่วไป ดังนั้น คนพิการจึงต้องเข้าถึงและใช้ประโยชน์ตามสิทธิในฐานะพลเมืองไทยได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป 
๖.๕ หลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ  หรือสร้างความเหลื่อมล้ำระหว่างคนพิการกับคนทั่วไปในทุกกรณี 

๖.๖ สนับสนุนคนพิการ   ให้มีโอกาสพัฒนามนุษยสัมพันธ์  ร่วมทำกิจกรรมกับคนไม่พิการ เรียนรู้ เข้าใจและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมขององค์กร
๖.๗ เมื่อคิดว่าจะช่วยคนพิการ ต้องถามคนพิการก่อนเสมอ ว่า ต้องการความช่วยเหลือหรือไม่ และต้องการให้ช่วยอย่างไร การให้ความช่วยเหลือคนพิการโดยไม่ได้ถาม นอกจากเป็นการไม่ส่งเสริมให้คนพิการพึ่งพาตนเอง และ “ดำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระ” แล้ว ยังอาจช่วยเหลือคนพิการด้วยวิธีที่ไม่ถูกต้องและทำให้คนพิการบาดเจ็บ หรือเกิดอันตรายใด
ถ้าคนพิการปฏิเสธ ว่า “ ไม่ต้องช่วย ”  หรือ“ ไม่เป็นไร ”   แสดงว่า คนพิการรู้ดีว่า เขาสามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่ใช่เป็นการหยิ่ง หรืออวดดี ทั้งนี้ หากยังมีความห่วงใยคนพิการ อาจใช้วิธีดูอยู่ห่างๆ และเข้าไปช่วยเหลือเมื่อคนพิการขอให้ช่วย
๖.๘ เรียนรู้วิธีให้ความช่วยเหลือคนพิการ  ตามที่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการบอกกล่าวอย่างเคร่งครัด เพราะนั่นจะเป็นวิธีช่วยเหลือที่ดีที่สุดสำหรับคนพิการ หากไม่เข้าใจ ควรทบทวนถามให้เข้าใจอย่างชัดเจน นอกจากนั้น สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก “คู่มืออาสาสมัครเพื่อคนพิการ” โดย พวงแก้ว กิจธรรม มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย” ที่ http://www.tddf.or.th/tddf/volunteer/detail.php?id=0000015
๖.๙ เรียกประเภทของคนพิการตามชื่อสมาคมของคนพิการแต่ละประเภท เช่น   คนพิการ         ( ด้านร่างกาย )  คนตาบอด คนหูหนวก คนพิการทางสติปัญญา คนออทิสติก และคนพิการทางจิต หรือผู้บกพร่องทางจิต เป็นต้น
๖.๑๐ ละเว้นการใช้คำที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับคนพิการ  เช่น คนใบ้ คนบ้า ไอ้ด้วน ไอ้บอด ไอ้เป๋   เป็นต้น
๖.๑๑ ควรพยายามทำความเข้าใจ ให้กำลังใจ และรอให้คนพิการที่พูดช้า เสียงพูดตะกุกตะกักและไม่ชัด พูดจนจบ  โดยไม่พูดขัด แย่งพูด หรือตำหนิติติง
๖.๑๒ ระมัดระวังไม่ให้เกิดการพูด หรือการกระทำที่กระทบกระเทือนต่อจิตใจและอารมณ์  ของคนพิการ หรือทำให้เกิดความเครียด โดยเฉพาะกับคนออทิสติก คนพิการทางจิต หรือคนพิการทางสติปัญญา เพราะอาจทำให้คนพิการประเภทดังกล่าวมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะ สมได้
๖.๑๓ ศึกษาหาความรู้เรื่องคนพิการ รวมถึงวัฒนธรรมของคนพิการแต่ละประเภท ซึ่งจะช่วยให้สามารถทำงานร่วมกับคนพิการด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

พึ่งตระหนักว่า คนพิการ เป็นปุถุชนคนหนึ่ง ซึ่งอาจทำถูกหรือทำผิด ทำดีหรือทำไม่ดี ขยันหรือขี้เกียจ ฯลฯ เช่นเดียวกับคนทั่วไป โดยไม่มีความเชื่อมโยงใดๆ กับความพิการ หรือการเป็นคนพิการ ฉะนั้น จึงต้องปฏิบัติต่อคนพิการเช่นเดียวกับคนทั่วไป
๗. มิติต่างๆ ของคนพิการที่สื่อสารมวลชนด้านโทรทัศน์ควรรับรู้และเข้าใจ


คนพิการในมุมมองของสื่อมวลชน มี ๒ มิติ ได้แก่ ๑) มิติของการเป็นผู้เสพสื่อโทรทัศน์ และ ๒) มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อโทรทัศน์  ซึ่งสิ่งที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการในแต่ละมิติมีความแตกต่างกัน ดังนี้
1. มิติของการเป็นผู้เสพสื่อโทรทัศน์ที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ได้แก่
๑.๑   คนพิการต้องการเสพสื่อโทรทัศน์ทุกประเภท   และทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียวกับคนทั่วไป
๑.๒   คนพิการแต่ละประเภทรับรู้สื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน เช่น 
๑.๒.๑ คนหูหนวก รับรู้สื่อโทรทัศน์ผ่านล่ามภาษามือ หรือการอ่านภาษาไทย แต่คนหูหนวกส่วนใหญ่มีความสามารถอ่านภาษาไทยจำกัด เช่น อ่านช้า รู้จักศัพท์จำนวนน้อย และไม่เข้าใจประโยคที่มีความซับซ้อน เป็นต้น 


 การจัดให้มีล่ามภาษามือบนจอโทรทัศน์ ต้องจัดล่ามภาษามือที่ใช้ภาษามือซึ่งคนหูหนวกส่วนใหญ่เข้าใจ ผลัดเปลี่ยนล่ามภาษามืออย่างน้อยทุก ๓๐ นาที  กำหนดขนาดจอภาพล่ามภาษามือ แสงสว่าง สีของฉากหลัง   รวมทั้ง สีและแบบเสื้อของล่ามภาษามือให้สามารถเห็นการเคลื่อนไหวมือ และสีหน้าท่าทางของล่ามภาษามือได้ชัดเจน  เป็นต้น


ส่วนการจัดให้มีคำบรรยายภาพแทนเสียง มีวัตถุประสงค์ให้คนหูหนวกได้รับรู้ว่า มีเสียงอะไรเกิดขึ้นบ้าง โดยเฉพาะเสียงพูด โดยการอ่านคำบรรยายภาพแทนเสียงซึ่งต้องกำหนดลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษรและสีฉากหลังตัวอักษร รวมถึง ระยะเวลาในการเปลี่ยนคำบรรยาย ให้คนหูหนวกสามารถเห็นคำบรรยายขัดเจนและอ่านจับใจความได้ทันเวลา 


ถ้าสื่อโทรทัศน์มีล่ามภาษามือ และคำบรรยายภาพแทนเสียงที่ช่วยคนหูหนวกให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ คนหูหนวกจะสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำสื่อโทรทัศน์และนำไปใช้ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป
๑.๒.๒ คนตาบอดรับรู้สื่อโทรทัศน์โดยการฟัง ฉะนั้น ถ้าจัดให้มีเสียงพูดบรรยายภาพและข้อความหรือตัวหนังสือที่เกิดขึ้นหน้าจออย่างครบถ้วน โดยเสียงพูดชัดเจน ไพเราะ และมีจังหวะชวนฟัง  คนตาบอดจะสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำสื่อโทรทัศน์และนำไปใช้ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป
๑.๒.๓ คนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว  ที่ไม่มีความผิดปกติทางสมอง  สามารถรับรู้ และเรียนรู้จากสื่อโทรทัศน์ได้เหมือนคนทั่วไป
๑.๒.๔  คนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว   ที่มีความผิดปกติทางสมอง หรือสมองพิการมักสามารถรับรู้สื่อโทรทัศน์ต่างๆได้ดี แต่อาจมีปัญหาในการพูด เช่น เปล่งเสียงลำบาก พูดช้า เสียงพูดตะกุกตะกัก และเสียงพูดไม่ชัด เป็นต้นส่วนความสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำสื่อโทรทัศน์ และนำไปใช้ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป
๑.๒.๕ คนพิการทางสติปัญญา   มักชอบรายการสื่อโทรทัศน์ที่เป็นรายการดนตรี เสียงดัง และจังหวะสนุกสนาน หรือการ์ตูน ภาพของแปลกใหม่   มีการเคลื่อนไหว และสีสันฉูดฉาด เป็นต้น แต่คนพิการทางสติปัญญามักมีข้อจำกัดในการเข้าใจ เรียนรู้ และจดจำสื่อโทรทัศน์ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญา
๑.๒.๖ คนพิการทางจิต   มีความหลากหลายในการรับรู้และเข้าใจรายการโทรทัศน์ ขึ้นอยู่กับระดับ และสาเหตุของความพิการทางจิต แต่คนพิการทางจิตที่มีอาการทุเลาแล้ว มักรับรู้และเข้าใจสื่อโทรทัศน์เช่นเดียวกับคนทั่วไป
๑.๒.๖ คนออทิสติก  มีความหลากหลายในการรับรู้และเข้าใจสื่อโทรทัศน์  ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงเช่นเดียวกับคนพิการทางจิต   คนออทิสติกบางคนดูไม่ออกว่าเขาสนใจ รับรู้ และเข้าใจสื่อโทรทัศน์หรือไม่ เพราะไม่เห็นการตอบสนองของคนออทิสติก
โดยที่ คนพิการแต่ละประเภทมีความหลากหลายในการรับรู้ เข้าใจ จดจำ และนำไปใช้ ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ในการผลิตสื่อโทรทัศน์กระแสหลักเพื่อคนทั่วไป ผู้ผลิตสื่อควรจัดล่ามภาษามือ / เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้รับรู้ได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์สามารถจัดสื่อโทรทัศน์กระแสหลักเพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้ของคนหูหนวก คนตาบอด และคนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหวที่ไม่มีอาการสมองพิการได้ ในขณะเดียวกัน อาจต้องพิจารณาว่ามีความจำเป็นที่จะต้องจัดรายการโทรทัศน์เฉพาะคนพิการประเภทใดประเภทหนึ่งหรือไม่ คนทั่วไปจะให้ความสนใจต่อรายการเฉพาะสำหรับคนพิการเพียงใด ส่วนคนพิการที่มีข้อจำกัดในการเรียนรู้ จดจำ หรือนำสิ่งที่เห็นในสื่อโทรทัศน์ไปใช้ ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์ก็ต้องพิจารณาว่าจะจัดรายการโทรทัศน์ลักษณะใด   เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  หรือควรจัดรายการโทรทัศน์ในเชิงบันเทิงสนุกสนานเฉพาะคนพิการ ฯลฯ เหล่านี้ล้วนเป็นประเด็นที่ท้าทายผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์ไม่น้อย
2. มิติของการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อที่สื่อสารมวลชนควรรับรู้เกี่ยวกับคนพิการ –  ถ้าเป็นการผลิตรายการโทรทัศน์เกี่ยวกับคนพิการ หากคนพิการเป็นผู้ร่วมผลิตสื่อ คนพิการจะสามารถให้ข้อมูลเรื่องคนพิการที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตสื่อได้  แต่จะสามารถให้ข้อมูลครอบคลุมถึงคนพิการทุกประเภทหรือไม่ ต้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของคนพิการแต่ละคน  ทั้งนี้ ในกรณีที่คนพิการได้ศึกษา มีความรู้หรือมีทักษะเกี่ยวกับการผลิตสื่อโทรทัศน์ คนพิการอาจสะท้อนมุมมองของคนพิการในกระบวนการผลิตสื่อได้ สำหรับแนวทางทำงานร่วมกับคนพิการ ได้กล่าวไว้ในข้อ ๖ อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตสื่อควรรับรู้ด้วยว่า คนพิการแต่ละคนมีความคิดเห็น ความเชื่อ และค่านิยมแตกต่างกัน ฉะนั้น การรับข้อมูลจากคนพิการเพียง ๑ คน หรือน้อยคน ไม่อาจอ้างว่าเป็นความเห็นของคนพิการส่วนใหญ่
8. ความต้องการของคนพิการประเภทต่างๆ ต่อสื่อโทรทัศน์
โดยที่สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อใกล้ตัวคนพิการ และคนพิการสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด ดังนั้น คนพิการจึงมีความคาดหวังต่อสื่อโทรทัศน์ในด้านต่างๆ ดังนี้
๘.๑  ด้านปริมาณ - ปัจจุบัน มีสถานีโทรทัศน์รูปแบบต่างๆมากมาย ฉะนั้น ทั้งคนพิการที่สามารถรับรู้สื่อโทรทัศน์กระแสหลักได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป และคนพิการที่มีข้อจำกัดในการรับรู้จึงมีรายการโทรทัศน์ให้เลือกได้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม คนหูหนวก และคนตาบอดยังมีรายการสื่อโทรทัศน์ซึ่งเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ในปริมาณที่น้อยมาก จึงควรมีการศึกษาวิจัย เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาบริการสื่อโทรทัศน์ทั้งระบบให้คนพิการ โดยเฉพาะคนหูหนวก และคนตาบอดเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้เพิ่มมากขึ้นตามความเหมาะสม
๘.๒  ด้านเนื้อหา – อันที่จริง แนวคิดสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ “การสร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” นั่นคือ การสนับสนุนให้คนพิการดำรงชีวิตในสังคมร่วมกับคนทั่วไป ฉะนั้น คนพิการจึงควรรับรู้เนื้อหาในสื่อโทรทัศน์เหมือนคนทั่วไปซึ่งมีให้เลือกมากมาย อย่างไรก็ตาม เนื้อหาส่วนที่มีน้อยมากและควรเพิ่มเติม คือ เนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเอง ในขณะเดียวกัน คนทั่วไปในชุมชน และสังคมจะได้เรียนรู้เรื่องคนพิการอันจะนำไปสู่การมีเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
๘.๓  ด้านรูปแบบ – จากแนวคิด “สนับสนุนคนพิการให้ดำรงชีวิตในสังคมร่วมกับคนทั่วไป” ดังกล่าวแล้ว คนพิการจึงควรเรียนรู้การดูสื่อโทรทัศน์ในรูปแบบที่คนทั่วไปดู โดยไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบแปลกแยกเฉพาะคนพิการ แต่ อาจปรับรูปแบบสื่อโทรทัศน์ บางรายการเป็นครั้งคราว เพื่อสนับสนุนคนพิการให้สามารถมีส่วนร่วมในรายการได้ และสนับสนุนการเผยแพร่สื่อโทรทัศน์ทุกรูปแบบ โดยสอดแทรกเรื่องคนพิการในเชิงสร้างสรรค์
๘.๔  ด้านเทคนิคการนำเสนอ  - การใช้เทคนิคใดๆในการนำเสนอ ควรพิจารณาว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสื่อโทรทัศน์ของคนพิการทุกประเภท ในทางตรงกันข้าม ควรใช้เทคนิคการนำเสนอที่เสริมให้คนพิการ โดยเฉพาะคนหูหนวกและคนตาบอดเข้าถึงสื่อโทรทัศน์ได้มากที่สุด
๘.๕  ด้านการมีส่วนร่วม – โดยทั่วไป คนพิการมักถูกจำกัดไม่ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมกับคนทั่วไป การเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ จึงเป็นการพัฒนาทักษะชีวิตให้คนพิการ ดังนั้น จึงควรส่งเสริมคนพิการให้มีส่วนร่วมผลิตสื่อโทรทัศน์ในทุกรูปแบบ 
ที่สำคัญคือ การมีส่วนร่วมของคนพิการ ควรเป็นลักษณะ “ร่วมคิด รวมตัดสินใจ และร่วมทำ”
9. บทบาทของผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ผู้ผลิตสื่อโทรทัศน์สามารถมีบทบาทในการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภท  ดังนี้
๙.๑ พัฒนาระบบบริการสื่อโทรทัศน์  ให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย และเป็นสากล เช่น จอล่ามภาษามือ  และคำบรรยายภาพแทนเสียง เป็นต้น 
๙.๒  พัฒนาการสื่อสารสังคมด้านคนพิการ โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์  ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างคนพิการกับคนทั่วไปในสังคม ในประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของคนพิการ เช่น
๙.๒.๑ ปลูกฝังเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการแก่คนทั่วไปในสังคม ด้วยการเผยแผ่ความรู้ความเข้าใจเรื่องคนพิการ และศักยภาพของคนพิการ แก่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ฯลฯ ในสังคม ในรายการโทรทัศน์รูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการทุกประเภทมีโอกาสร่วมรายการโทรทัศน์ เพื่อนำเสนอความคิดเห็นเรื่องคนพิการ หรือแสดงศักยภาพต่างๆ ในเชิง “พัฒนานิยม” ทั้งในมิติของการพึ่งพาตนเอง การศึกษา การมีส่วนร่วมทางสังคม และการประกอบอาชีพ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ทำงาน  เล่นดนตรี  ร้องเพลง เล่นเกม  เล่นกีฬา ประดิษฐ์สิ่งของ และวาดภาพด้วยปาก เป็นต้น
๙.๒.๒ สร้างจิตสำนึกแก่คนทั่วไปในสังคมให้ใช้การออกแบบที่เป็นธรรม ในการปรับสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ( ห้องน้ำ ทางเดิน ที่จอดรถ ฯลฯ) บริการขนส่งสาธารณะ ( การเดินทาง ) และการสื่อสาร เป็นต้น  เพื่อให้ทุกคน รวมถึงผู้สูงอายุ สตรีตั้งครรภ์ ผู้บกพร่องทางสุขภาพ เด็ก และคนพิการ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน  
๙,๒.๓  คุ้มครองสิทธิ ส่งเสริมความเสมอภาค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ในทุกกรณี เช่น ส่งเสริมความเสมอภาคด้านการศึกษา การมีส่วนร่วมทางสังคม และการมีงานทำ    เป็นต้น
๙.๒.๔ ส่งเสริมการรณรงค์ หรือการขับเคลื่อนของเครือข่ายคนพิการ เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและครอบครัว
๙.๒.๕ ร่วม “สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” หรือ “สังคมคนไทยที่ไม่ ทอดทิ้งกัน” โดยส่งเสริมคนพิการให้มีที่ยืนในสังคม รวมทั้ง มีส่วนร่วมสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ
ต้องการข้อมูลข่าวสาร หรือคำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับคนพิการ ติดต่อมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย โทร.02 281 9280 โทรสาร 02 281 9270 อีเมล์ office@tddf.or.th และเว็บไซต์ www.tddf.or.th  
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2. คู่มืออาสาสมัครเพื่อคนพิการ โดย พวงแก้ว กิจธรรม มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
3. สิทธิและสวัสดิการคนพิการตามกฎหมายโดย พวงแก้ว กิจธรรม โชติกา ตั้นท่งยิ้น  และภคไพลิน พุทธา
4. พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐
5. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง  ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒
6. ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง  ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ ๒)พ.ศ. ๒๕๕๕
7. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐
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