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แนวทางสู่การเป็น  กรุงเทพมหานครแห่งการอ่าน : สำหรับทุกคน
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย

………………………………………………………………………………………………………………


การที่กรุงเทพมหานครกำหนดแผนงานเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมซึ่งจะผลักดันให้ “กรุงเทพมหานคร เป็น  มหานครแห่งการอ่าน” หรือ “เมืองหนังสือโลก” ในปี 2556  นับเป็นการริเริ่มสร้างสรรค์ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับชาวกรุงเทพมหานครเป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม โดยที่กรุงเทพมหานครมีประชากรจำนวนมาก และแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการอ่านที่หลากหลาย ฉะนั้น กรุงเทพมหานครจึงควรกำหนดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านที่เอื้อต่อทุกคน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่ม
คนพิการแต่ละประเภท

คนพิการต้องการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ภูมิปัญญา และคุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับคนทั่วไป ต่างกันที่คนพิการบางประเภทมีความต้องการจำเป็นในการใช้สื่อและวิธีอ่านที่แตกต่างจากคนทั่วไป กล่าวคือ คนตาบอดไม่สามารถอ่านหนังสือที่เป็นสิ่งพิมพ์ จึงต้องอ่านหนังสือที่เป็นหนังสืออักษรเบรลล์ ซึ่งใช้จุดนูนวางในตำแหน่งต่างๆแทนอักษรไทย และอ่านโดยการใช้นิ้วคลำจุดนูนเหล่านั้น   ในขณะที่ คนหูหนวกสื่อสารโดยใช้ “ภาษามือไทย” ซึ่งใช้การเคลื่อนไหวนิ้ว มือ และลำตัว รวมทั้งการแสดงสีหน้าเป็น “ภาษาแม่” แทนภาษาพูดไทย เมื่อคนหูหนวกเรียนภาษาอ่าน-เขียนภาษาไทยเป็นภาษาที่ 2  จึงมีทักษะการอ่านจำกัด มักจะอ่านไม่ได้คล่องแคล่วเหมือนคนทั่วไป่อ่านภาษาไทย ดังนั้นคนหูหนวกจะอ่านหนังสือได้เข้าใจมากขึ้น ถ้าใช้ภาษาไม่ซับซ้อนนัก และมีภาพประกอบ ทั้งนี้ คนหูหนวกจะอ่านได้ดีที่สุด ถ้ามี “ล่ามภาษามือ”  อ่านหนังสือแล้วแปลเป็นภาษามือไทยให้คนหูหนวกดู นอกจากนั้น คนพิการด้านร่างกายที่มีข้อจำกัดในการเคลื่อนไหว ไม่ว่าจะเป็นการนั่ง การควบคุมศีรษะ หรือการกลอกตา เป็นต้น เขาเหล่านี้จะสามารถอ่านหนังสือได้ดีขึ้นโดยการฟังผู้ช่วยคนพิการอ่าน แม้แต่กลุ่ม
คนตาบอด กลุ่มคนสายตาเลือนราง และกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสมรรถภาพทางการเห็นเสื่อมลงตามอายุ หรือมีมือแขนอ่อนแรง ไม่สะดวกต่อการถือหนังสือ ก็ต้องการอ่านหนังสือโดยการใช้ “หนังสือเสียง” หรือหนังสือที่มีขนาดอักษรตัวโต หรือ มีแว่นขยาย / เครื่องมือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ขยายขนาดของตัวอักษรในหนังสือให้โตขึ้นตามความต้องการในระหว่างอ่านหนังสือได้  นอกจากนั้น คนพิการซึ่งเคลื่อน ไหวนิ้ว/มือลำบาก ต้องการอ่านหนังสือที่ใช้กระดาษแผ่นหนา และใช้พลาสติกสันกระดูกงูเข้าเล่ม เพื่อให้สามารถพลิกหน้าหนังสือได้ง่ายขึ้น เป็นต้น 

ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงควรกำหนดอย่างชัดเจนว่า การก้าวขึ้นเป็น “มหานครแห่งการอ่าน” ต้องเอื้ออำนวยให้ชาวกรุงเทพมหานครทุกคน “เข้าถึงและใช้ประโยชน์” จากการอ่านได้อย่างเท่าเทียมกัน   ด้วยการกำหนดนโยบายที่ทันสมัย และเป็นสากล ว่า  ....กรุงเทพมหานครจะจัดทำสื่อ/หนังสือ สถานที่อ่าน และบริการที่ชาวกรุงเทพมหานครทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากการอ่านได้อย่างเท่าเทียมกัน

นั่นหมายความว่า กรุงเทพมหานครควรเปิดโอกาสให้ผู้แทนคนพิการ   และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดการดำเนินงาน/กิจกรรมให้บรรลุตามนโยบายดังกล่าว โดยเฉพาะการดำเนินการเลือกหนังสือเพื่อจัดทำเป็นสื่อที่คนพิการแต่ละประเภทอ่านได้ ควรมีทั้ง หนังสือที่กรุงเทพ 
มหานครเห็นสมควรส่งเสริมให้อ่าน และหนังสือที่คนพิการต้องการอ่าน แล้วจึงนำหนังสือเหล่านั้นมาจัดทำเป็น “สื่อ”  ในรูปแบบที่คนพิการอ่านได้ เช่น หนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือประกอบภาพ หนังสือตัวอักษรโต และหนังสือกระดาษแผ่นหนาซึ่งเข้าเล่มด้วยพลาสติกกระดูกสันงู  เป็นต้น  หรือจัดให้ผู้ช่วย
คนพิการจัดทำสื่อในรูปแบบ หนังสือเสียง  หนังสือที่เป็นวีดิทัศน์และมีภาพล่ามภาษามือ ตลอดจน จัดบริการอุปกรณ์ และเครื่องช่วยการอ่านที่ใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน

ที่สำคัญ เพื่อให้ชาวกรุงเทพมหานครทุกคนเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากบริการการอ่านอย่างแท้จริงกรุงเทพมหานครควรจัด สร้าง หรือปรับปรุงสถานที่จัดบริการการอ่านให้คนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว โดยเฉพาะคนพิการที่ใช้เก้าอี้เข็น ไม้ค้ำยัน หรือไม้เท้า สามารถเข้าถึงและรับบริการได้ ด้วยการออกแบบก่อสร้างที่เป็นธรรม ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้ เช่น ที่จอดรถ ทางลาด ลิฟต์ โต๊ะอ่านหนังสือ และห้องน้ำ เป็นต้น รวมถึง จัดให้คนพิการที่ใช้เก้าอี้เข็นสามารถเดินทางโดยบริการขนส่งสาธารณธไปถึงสถานที่อ่านหนังสือได้ โดยไม่มีอุปสรรคใดๆขวางกั้น

สำหรับบริการการอ่านบนเว็บไซต์ กรุงเทพมหานครจำเป็นต้องหลีกเลี่ยงการนำเสนอหนังสือในรูปแบบไฟล์รูปภาพ  เพราะเครื่องวิเคราะห์เสียงของคนตาบอดไม่สามารถอ่านได้  ควรจัดทำหนังสือในรูปแบบไฟล์เวิร์ด ซึ่งเครื่องวิเคราะห์เสียงจะอ่านตัวหนังสือและแปลงเป็นเสียงพูดให้
คนตาบอดฟังได้ 

ในกรณีที่ กรุงเทพมหานครจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ ควรจัดให้รถห้องสมุดเข้าถึงชุมชนที่มีคนพิการอยู่อาศัย และคนพิการสามารถเดินทางเข้าไปรับบริการที่รถห้องสมุดได้ 


หากกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถอำนวยความสะดวกแก่คนพิการ  ไม่ว่าในเรื่องการจัดทำสื่อ การเดินทาง การปรับอาคารสถานที่ รวมถึงการบริการอุปกรณ์ เครื่องช่วย หรือเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกใดๆ กรุงเทพมหานครต้องจัดบุคลากรที่พร้อมจะบริการ “ให้ความช่วยเหลือคนพิการที่สมเหตุสมผล” เช่น หยิบหนังสือมาให้คนพิการเลือก หรือยกคนพิการบนเก้าอี้เข็นเข้าไปในห้องอ่านหนังสือ เป็นต้น

นอกจากนั้น กรุงเทพมหานคร ควรจัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่สามารถเข้าถึงคนพิการทุกประเภท และสามารถจูงใจให้คนพิการขอรับบริการส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง


มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คนพิการทุกประเภทที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครจะมีส่วนร่วมสนับสนุนการขับเคลื่อนกรุงเทพมหานคร สู่การเป็น “มหานครแห่งการอ่าน”  พร้อมทั้งสามารถใช้บริการ/กิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป
............................................................

