ม2_2.2.2.1 ผังขั้นตอนการจัดบริการ 

ขั้นตอนการให้บริการ มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
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ซักประวัติ  � ตรวจสอบข้อเท็จจริง � ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง � แจ้งผู้รับบริการ �  ติดตามผล





ผู้รับบริการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ � จัดทำข้อมูลและข่าวขึ้นเว็บไซต์ �ติดต่อ/แจ้งคนพิการ/หน่วยงาน





บริการด้านอาชีพ





บริการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ





ช่องทาง สู่บริการ
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กรณีผู้รับบริการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ � สอบถามข้อมูล/เสนอข้อคิดเห็น /แลกเปลี่ยนความคิดเห็นฯลฯ� จนท.ตอบ


กรณีสอบถามข้อมูล � จนท.ตอบข้อซักถาม � หรือ หาข้อมูล �  แจ้งให้ผู้รับบริการ 





บริการข้อมูล-ข่าวสาร
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�





บริการให้คำปรึกษา แนะแนว





กรณีโทรศัพท์ � ตอบข้อซักถาม /ให้คำแนะนำ / ข้อมูล � ประสานการช่วยเหลือตามความเหมาะสมของผู้รับบริการ


กรณีผ่านสื่อสารต่างๆ � ตอบกระทู้ /ตอบคำถามตามสื่อที่ติดต่อมา /สอบถามเพิ่ม �ประสานการช่วยเหลือ 





 เลือก


บริการ





บริการช่วยเหลือคนพิการ





ซักประวัติ�ตรวจสอบข้อเท็จจริง�เยี่ยมบ้าน/ให้การช่วยเหลือเบื้องต้น�ประสานส่งต่อหน่วยงาน�ติดตาม





กรณีบริการทั่วไป ซักถาม/ทวนข้อมูลที่ต้องการ � ให้คำแนะนำ/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง/สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ มพพท. กรณีเป็นวิทยากร/นักวิชาการ� ให้คำปรึกษา/คำแนะนำ /เป็นวิทยากร/เป็นที่ปรึกษา/เป็นคณะทำงาน





บริการวิชาการ





บริการสนับสนุนกิจกรรมเครือข่าย





สนับสนุนในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการของเครือข่าย/หน่วยงาน�จัดทำข่าวมูลข่าวสารเผยแพร่ให้ / ร่วมกิจกรรม     


                                                                                                            ประสานงาน/ร่วมเป็นคณะทำงาน ฯลฯ 





กรณีต้องการสมัครเป็นอาสาสมัคร � กรอกข้อมูลแบบฟอร์มบนเว็บไซต์ � จัดทำข้อมูล/ทะเบียนอส.                


                                                                 (จัดอบรม/ให้ความรู้อาสาสมัคร / ให้คำแนะนำเบื้องต้น)


กรณีผู้ขอรับบริการอาสาสมัคร � ติดต่อ อส.เพื่อขออนุญาต � แจ้งผู้ขอรับบริการ 








บริการงานด้านอาสาสมัคร





ซักประวัติ  � ตรวจสอบข้อเท็จจริง � ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ช่วยสนับสนุนค่าใช้จ่าย �  ติดตามผล





บริการสนับสนุนกีฬาคนพิการพิการ
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